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Manual de ProgresoPOS

Este es el manual de uso, escrito para quien atiende el local. Estd ordenado como se usa el
programa: primero el dia que se instala, después el dia a dia, y al final las cosas que se tocan una

vez cada tanto.

Si algo no aparece acd, o aparece distinto de como se ve en tu pantalla, avisa: el manual esta

mal, no tu.
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El primer dia

La primera vez que se abre, el programa pregunta cuatro cosas. Las dos Ultimas se pueden saltar

y hacer después.

Control de Negocio

Todo queda guardado en este equipo: no se envia nada por intemet.

£C6mo sellama tu negocio?

Esloque vaaaparecer en la pantalla, en los comprobantes y en los reportes.
LOGO (OPGIONAL)  NOMBRE DEL NEGOGIO

Después se puede cambiar en Administracion, logo incluido.

&

Elegr

La primera pantalla: el nombre del negocio, su logo y el pais. Se hace una sola vez.

1. Tu negocio. El nombre —el que va a aparecer en la pantalla, en los comprobantes y en los
reportes—, el pais y, si tienes, el logo. El pais decide la moneda, cémo se escriben los nUmeros y
las fechas y cdmo se llama el impuesto; conviene dejarlo bien desde el principio (ver En otro
pais). El logo se ve en la barra de arriba, en la pantalla de entrada y en el encabezado de los PDF.
Sirven PNG, JPG, WEBP y SVG; el programa lo achica solo.

2. Quién administra. Tu nombre, tu usuario y cobmo vas a entrar: con un PIN de al menos cuatro
ndmeros o con una contraseina de al menos seis caracteres. Ahi mismo se pregunta si vendes
fiado: si dices que no, no aparece nada del crédito —ni la forma de pago «Fiado», ni cupos, ni
deudas— y se puede encender después en Administracion — El negocio. El usuario se arma
solo con tu nombre —«Juan Pérez» queda juan.perez —y se puede cambiar. Con eso entras

todos los dias.

3. Tus productos. Si vienes de otro sistema, exporta tu inventario y traelo aca. Ver Traer los

productos del sistema anterior.

4. Lo que vendias antes. Si tu sistema anterior puede exportar cuanto se vendio de cada

producto, también se puede traer. Ver Lo que vendias antes.

Después de esto ya se puede vender.
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Traer los productos del sistema anterior

Sirven los archivos de Excel ( .x1sx ), los CSV, y los de texto separados por tabulaciones o punto
y coma —incluidos los que se llaman .x1s pero por dentro son texto, que es lo que exporta

la mayoria de los puntos de venta de escritorio.

La primera fila tiene que ser la de los titulos. El programa reconoce solos los nombres mas
usados —Nombre o Descripcién, Precio o Precio Venta, Costo, Cédigo, Cddigo de Barras,
Departamento, Existencia e Inv. Minimo— y el orden de las columnas no importa.

Antes de guardar nada te muestra la lista de lo que entendié: nombre, precio, costo,

departamento y existencia de cada fila. Recién si la aceptas se carga.

Decirle ti qué columna es cada cosa

Si tu archivo usa otros titulos —o ninguno reconocible— no hace falta editarlo: en la vista previa
esta Cambiar las columnas..., y ahi eliges columna por columna cuél es el nombre, cuél el
precio de venta, cual el costo, cudl la existencia. Debajo se ven las primeras filas del archivo, por

si el titulo no alcanza para saber cuél es cual.

Junto a cada campo aparece un valor de verdad de tu archivo y como quedé leido: «En el
archivo dice $1,000 y se lee $1.000». Esa linea es la comprobacién que importa. Si dice «$1,000 y
se lee $1», la columna esta mal elegida o el archivo trae los niUmeros de otra forma, y lo ves
antes de cargar nada.

Los campos con asterisco —nombre y precio de venta— son los Unicos obligatorios. Cualquier
otro se puede dejar en «No la traigo».

El proveedor también se importa. Si la planilla trae una columna «Proveedor» (o
«Distribuidor», «Razén social»), cada producto queda asociado a ese proveedor con el costo de
su fila. Un proveedor que no existe se crea con el nombre —se reconoce aunque venga escrito
con otras mayusculas—y el resumen dice cuantos se crearon. Si el producto ya tenia un
proveedor principal, lo conserva: el de la planilla se agrega como otro.

Con qué se vende cada producto

Casi ninguna planilla trae la unidad de medida: los sistemas de escritorio exportan cddigo,
nombre, costo, precio y existencia, y nada mas. Por eso en la vista previa se elige «Los

productos nuevos se venden por»: unidad, kilo, gramo, litro, mililitro, caja o pack.
Se decide fila por fila, en este orden:
1. Lo que diga el archivo, si trae columna de unidad. Se entiende escrita como sea —«Kilo»,
«kgs», «<KILOGRAMOS», «Pza», «c/u», «Paquete»—.

2. Lo que el producto ya tiene, si ya existe. Reimportar la lista de precios de tu proveedor no

te va a convertir en «unidad» el pan, la carne y las verduras que tenias por kilo.

3. Lo que elegiste arriba, para los que son nuevos.

En la lista, cada fila dice de donde salié su unidad («del archivo», «la que ya tenia»), asi que se ve

antes de guardar.

Elegir bien aca importa mas de lo que parece: un producto por kilo admite «0,35» en la balanza y
en el inventario, y uno por unidad no. Igual se puede cambiar después, producto por producto,
en su ficha.
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Importar productos

inventario-ajeno.csv 10 nuevo(s) @ a actualizar

Se leyo como: «$1,250» = $1.250 | Listo

QUE COLUMNA ES CADA COSA
NOMBRE DEL PRODUCTO *

Descripcion del Producto

En el archivo dice «ACEITE BELMONT VEGETAL 250ML>
cosTo

Costo

En el archivo dice «$1,000» y se lee $1.000

CODIGO DE BARRAS

No la traigo

EXISTENCIA
Existencia

En el archivo dice «14.00» y se lee 14

UNIDAD

No la traigo

PRECIO DE VENTA *
Precio Venta

Enel archiva dice «$1,250» y se lee $1.250
CODIGO INTERNO

Codigo

Enel archiva dice «780281001»

DEPARTAMENTO

No latraigo

EXISTENCIA MINIMA
Inv. Minimo

Enel archivo dice «3.00» y selee 3

PRECIO POR MAYOR

No la traigo

Descripcién del Producta Costo Precio Venta Existencia Inv. Minimo

Elegir qué columna es cada cosa. Al lado de cada campo, un valor de verdad del archivo y como quedé leido: es la

comprobacién que evita cargar un catalogo con los precios cambiados.

Tres cosas que hace solo y conviene saber:

¢ Sila Unica columna de codigo trae cddigos de barras, los copia también al codigo de barras
del producto. Sin eso el lector de la caja no encontraria nada al primer intento.

® Los departamentos que vengan en el archivo se dan de alta solos.

® Sila planilla trae cuantas unidades trae el display (una columna «Unidades por display»,
«Display», «Por bulto» o «Por caja»), cada producto lo guarda, y al armar una orden de
compra el botén Display ya sabe de cuantas es. Una celda vacia no borra lo que el producto
ya tenia, y «1» no cuenta: un display de una unidad es la unidad. Después se ve y se corrige
en la ficha del producto, bloque Inventario, en Unidades por display.

* Siuna fila no se puede cargar, no se cae toda la importacién: esa fila queda anotada con su
motivo y el resto entra igual.

Después del primer dia se importa desde Productos — Catalogo — Importar....

Qué pasa con la existencia de lo que ya tienes

Si la planilla trae una columna de existencia y hay productos que ya existen, la vista previa te
pregunta qué hacer con ellos. Son tres respuestas y hay que elegir a conciencia:

CUANDO SE USA

Dejar el stock Lo normal: la planilla es una lista de precios y su existencia esta vieja. Solo se

como esta actualizan precio, costo y datos. Viene marcada por omision.

Sumar lo del La planilla es la mercaderia que acaba de llegar. Entra como una entrada de

archivo a lo que inventario normal.

hay

Dejarlo en lo que La planilla es el conteo de la bodega. El stock queda en ese nimero, y la

dice el archivo diferencia —para arriba o para abajo— se anota como ajuste de inventario con

tu nombre y la fecha.
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Las filas donde el archivo no dice nada de existencia —la celda vacia— no se tocan en ningun
caso: «no dice» no es «cero», y una columna a medio llenar no puede vaciarte media bodega.

A los productos nuevos la existencia del archivo siempre les entra como carga inicial, que es lo
que corresponde: antes no tenian nada.

Si los precios salen raros

Antes de guardar nada, mira la columna Precio de la vista previa. Si el programa leyd algo mal,
lo dice:

* Los precios que quedaron mucho mas bajos que el resto salen en rojo, con lo que decia el

archivo al lado («decia 1.000»). Casi siempre es un separador de miles leido al revés.

® Las filas que venian partidas por un precio escrito 1,000 dentro de un archivo separado por

comas se vuelven a armar solas, y arriba dice cuantas fueron. Vale la pena mirarlas igual.
® Las que no se pudieron armar no se importan y explican por qué. Ahi si hay que corregir la

planilla: guardala separada por punto y coma, o quitale el separador de miles.

Si lo que estad mal es qué columna se us6 para qué, no corrijas el archivo: abre Cambiar las

columnas... y arréglalo ahi, que se vuelve a leer en el acto.

No importes «para ver qué pasa»: un catalogo con precios que no son se cobra mal desde la
primera venta.

Lo que vendias antes

El resumen de ventas que exporta el sistema anterior no trae fecha ni nimero de boleta. Por
eso el programa no lo guarda como ventas: no se pueden anular, no entran al corte del diay no
suman en los reportes del periodo.

Se guarda aparte y se mira en Reportes — Antes de este sistema. Sirve para saber desde el
primer dia qué se mueve, qué deja margen y qué conviene tener en gondola.

Al importarlo se te pide el periodo que cubre el archivo. El archivo no lo dice, y dentro de un afo
nadie va a saber si esas cifras son de un mes o de tres.
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La ayuda de cada pantalla

Las explicaciones no estan escritas a la vista: donde hay algo que explicar aparece un ? chico al
lado del campo, o ? Ayuda en la pantalla. Al pasar el mouse —o al llegar con Tab — se abre el

globo con la explicacion.
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La barra de arriba

La franja verde de arriba es la navegacién, y esta separada del trabajo a propdsito: en un monitor
de mostrador, a un metro, hay que poder ver de un vistazo en qué seccion se esta. La pestaia
puesta es una pastilla blanca —el contraste mas fuerte de la pantalla—y cada una lleva escrito

su atajo.
A la izquierda, el logo y el nombre del negocio con su frase; a la derecha:

* La campana con el niUmero de avisos. Al tocarla se abre el panel de Notificaciones con
cuatro tarjetas: productos sin stock (rojo), con stock bajo (amarillo), préoximos a vencer
(violeta) y 6rdenes pendientes de recibir (azul). Al tocar una tarjeta se ven solo sus
productos, ahi mismo, con su existencia (y la fecha, en los que vencen). Abrir en el catdlogo
abre el catalogo filtrado con exactamente esos productos: si hay un solo vendido sin stock,
se ve ese solo. La de 6rdenes lleva directo a las 6rdenes. Debajo de las tarjetas estan los
primeros productos agotados, y Ver todos abre la lista completa. - Marcar todas como
leidas apaga el nimero rojo hasta que algo cambie. - Configurar notificaciones elige qué
tarjetas quieres ver. - Ir a reposicion lleva a registrar la mercaderia que llegé.

* El sol o la luna cambia entre el modo claro y el oscuro. El icono muestra a donde se va, no
donde se esta.

* Quién esta adentro, con su inicial en un circulo. Es lo que se mira de reojo para saber que no
quedd abierta la sesion del turno anterior.

* Minimizar y cerrar, en la esquina. El programa ocupa la pantalla completa y no tiene la barra

de Windows, asi que estos dos botones estan también en la pantalla de entrada. Si la caja
esta abierta o hay una venta a medio hacer, cerrar pregunta antes.

El nombre y la frase se cambian en Administracion — Negocio.

Todo se ve al dia, sin salir y volver a entrar. Lo que se guarda en una pantalla aparece al
momento en las demas: marcar un favorito en Productos lo pone en el acceso rapido de la
venta, una venta baja el stock que muestra el catalogo, una reposicion apaga el aviso de la

campana.
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Entrar cada manana

Arriba de los campos aparecen las tarjetas de quienes trabajan acd, con el nombre y el cargo.
Si el negocio tiene una sola persona, ya viene elegida y el cursor espera directo el PIN o la
contrasefa. Se toca la tuya y el usuario se escribe solo: queda nada mas marcar el PIN. Es lo mas
rapido en pantalla tactil, y evita el clasico "no me acuerdo si mi usuario era rosa o rosap".

@ MarketPOS

Iniciar sesion

Toca tu nombre y marca tu PIN.

Diego Mufioz o RosaPérez

oM
Cajera Administradar

Vale Soto
Vendador

.E [A Usuario ]
o PIN

Punto de venta y control de

Vs

1 2 3
- ~
Almaceén Dona Rosa
4 5 6
Todo lo que vendes, lo que tienes y lo que ganas, en un solo lugary sin
depender de internet. 7 8 9
c 0 a

Si olvidastetu PIN, pideselo aquien administra el sistema.

Lunes, 7 de septiembre

Cada persona entra con su nombre y su PIN. Quien atiende no ve lo que no le toca.

También se puede escribir el usuario a mano, como siempre. Si el equipo tiene pantalla tactil, el
PIN se marca con el teclado numérico que aparece abajo.

Quien entra con contraseiia la escribe en el mismo campo: al tocar su tarjeta el teclado de
numeros desaparece, porque no le sirve. Si escribes el usuario a mano, abajo esta Entrar con
contraseia. Si alguien olvida su PIN o su contrasefia, el administrador se la cambia (ver Como

entra cada uno).

Si no hay ningun turno de caja abierto, el programa lo pide antes de dejarte vender: se escribe
con cuanto arranca el cajon y listo. Si el turno anterior dejé plata, la ventana dice cuanto; si
cuentas menos, ahi mismo hay que escribir por qué. Si cuentas mas, la nota es opcional. Sin
turno abierto no se puede vender, porque si no, no habria contra qué cuadrar a la noche.

ProgresoPOS - Manual de uso 11



Vender

La pantalla de ventas es la que se abre al entrar, y se vuelve a ella con F1.

La venta ocupa la mayor parte, a la izquierda; a la derecha, un panel mas angosto con el acceso
rapido, con tarjetas chicas para que entren mas favoritos a la vista. Abajo, el TOTAL a cobrar va

en un bloque verde con nimeros grandes y blancos: es lo que el cliente busca con la vista desde

el otro lado del mesoén.

Almacén Dofia Rosa o o 1 2 7 ; Rosa Pérez
=] EY %
AlmacénDofaRosa i Cliontes 8 © Productos ] & Compras (] Caja  dl Reportes 3§ Administracién . R)) Rosapérez
CLIENTE
Venta
Agrega productos y controla tu venta A& Sincliente Q
Ticket1 4 x -+ Otrocliente B Notas ~ © Descuento < Preciomanual ~ + Varios INS Entradas F7
#  PRODUCTO cODIGO CANT. PRECIO  QUEDA TOTAL 17 Salidas  F8 T Vaciar
1 @Y PALTA FAV-03 - 1,2kg + $6.800 16,8 $8.160 1 [q Escanea un cédigo, o escribe el nombre del produ |Fie } ©

2 ?\; LECHUGA 7809000000200 - 1+ $1.700 52 $1.700 T LW EEENEN  PANESYDULCES  Abarrotes  VEI | > «++ Opciones
[_sinstook ] ueda poco
-] "é" PLATANO 7809000000064 - 2 + $1.500 43 $3.000 17 o » . w 2 % R
O —

%
%
o

4 '9/ KIWI 7809000000170 . 1 + $2. 000 61 $2.eee T PAN HUEVOS PALTA PAPA TOMATE PLATANO
$2.500 $300 © so.500. @ $1.200 @ 1400 @ s1.500 @
: ? Y ® @
oy e e
: 9
ZAPALLO MANDARINA MANZANA / CEBOLLA CEBOLLA ZANAHORIA
CAMOTE PE BLANCA MORADA
2.400 1.400 1.800 200 1.000 1.700
$ © s O ¢ 0 s © s O ©
&5 2> (O
‘o Y e

LIMON NARANJA AJO CILANTRO Kiwi ESCABECHES

s1.000 @ s$1.300 @ $a00 © s1.000 @ s2.000 @ s1.500
El» e & I
o R Desouento TOTAL
&) Ventasdeldia F9 B Cotizaciéon F11 0 Enespera Fé6 X Cancelar Esc W 4productos © $0 acobrar Cobrar F12
(]

F10 Buscar INS Varios | F5 Cambiarcantidad | F6 Pendiente | F7 Entradas  F8 Salidas | F9 Ventasdeldia | DEL Borrararticulo | F12 Cobrar  Esc | Cancelar Bodega:Saladeventas [ Dom,13de septiembre de 2026 12:

La pantalla de venta: la venta a la izquierda, el acceso rapido a la derecha y el total siempre a la vista.

Agregar productos

Hay tres formas, y las tres terminan en lo mismo:

* Pasar el lector por el cddigo de barras. El cursor tiene que estar en el buscador de arriba; el
programa lo deja ahi solo casi siempre.

® Escribir parte del nombre y elegir de la lista que aparece. Cada producto sale con su foto, su
cédigo, la unidad y lo que queda: en verde si hay, en naranjo si esta bajo el minimo, y Sin
stock en rojo, apagado, que no se puede agregar. Las flechas t { recorren la lista, Enter

agrega el marcadoy Esc la cierra.

* Tocar el producto en la grilla de la derecha: es el acceso rapido, con los productos que
marcaste como favoritos, en el orden que les diste. La primera pestafia, Acceso rapido, los
muestra todos; las que siguen son solo los departamentos que tienen algun favorito, para
verlos por partes. Un departamento sin favoritos no aparece, y aparece solo en cuanto
marcas uno de sus productos. Lo que no es favorito se busca con el lector o escribiendo el
nombre. Las tarjetas van hasta siete por fila en una pantalla ancha, con la foto ocupando el
ancho de la tarjeta. Las flechas a los dos lados de la tira la corren cuando no caben todas las

Progisesitafiddaeadd uia se apaga cuando no hay mas hacia ese lado. 12



A la derecha de la tira estd Opciones, con los atajos que evitan salir de la caja:

* Acomodar productos: cambiar el orden del acceso rapido (ver mas abajo).

* Reposiciéon: directo a recibir mercaderia, sin pasar por el catdlogo, que es lo que hace falta
cuando llega el proveedor y el reparto esta esperando.

* Configurar categorias: crear, renombrar o borrar departamentos sin salir de la venta.
* Nuevo producto: la ficha en blanco de un producto.

* Ver como lista / Ver con foto: cambia entre las tarjetas y una lista compacta.

Almacén Dofia Rosa a Rosa Pérez
F1 R Cli F2 =] A= F4 ji B3 i 6 4
Todla o e nonesitas, mas cercade i AR R Clientes & Productos Compras & Cajla  dll Reportes % Administracion - Ao 3

CLIENTE

Venta

Agrega productos y controla tu venta A Sincliente Q
Ticketl x  + Otrocliente B Notas + Varios INS Entradas F7

Salidas F8

[ Q pd F10 J o
Fideos Spagh...  UN X
(e EEE 24 unidades $1.100 "
Codigo: 7804279377220
=
PALTA kG
18keg . kg B
@ Codigo: FAV-03 $6.800/k¢
o
Listo para vender PAN
Sin'stock $2.500 > @
Escanea un producto o escribe su nombre. Para varias unidades del
mismo, escribe la cantidad, un asterisco y el cédigo: ‘E
3%7801234567890. PAPA UN b
k 19 unidades $1.200
Para ver un precio sin cargarlo a la venta, escribe ? y el codigo. Codigo: 7809000000040 JRIA
P t: » ©
'an marraqueta T $1 . 890/ ke
ZAPALLOCA... UN
52 unidades
j’ Cédigo: 7809000000071 $2.400 fCHES
)
ZAPALLOITA... UN
/ 51unidades $900
Cédigo: 7809000000248 ’

1 4| Navegar | Enter | Agregarproducto | Esc  Cerrar

Mostrando 7 resultados

C
B Ventasdeldia F9 B Cotizacion F11 T eproductos © g9 m

F10 Buscar INS Varios  F5 Cambiarcantidad F6 Pendiente F7 Entradas F8 Salidas @ F9 Ventasdeldia | DEL Borrararticulo | F12 Cobrar  Esc | Cancelar Bodega:Saladeventas [ Dom,13de septiembre de 2026 12:

Escribiendo el nombre aparece la lista con foto, precio y lo que queda. Con un niUmero, no: ese nUmero es un
cédigo o una cantidad.

El orden del acceso rapido

Los favoritos salen en el orden que tu decidas, no en orden alfabético: el pan y la bebida se

tocan cien veces al dia y merecen estar primeros.

Toca Opciones — Acomodar productos: desde ahi las tarjetas se arrastran y se sueltan donde
quieras, con el mouse o con el dedo. La tarjeta que levantas se pone transparente y el hueco
donde va a caer se marca en verde. Mientras estds acomodando, tocar un producto no lo
agrega a la venta. Cuando termines, toca Listo.

Solo se acomoda en la pestafia Acceso rapido, con todos los favoritos a la vista: en la pestaiia
de un departamento se ve una parte, y mover una tarjeta ahi cambiaria el orden de otras que no
se estan viendo. Al pasar a un departamento, acomodar se apaga solo.

El orden queda guardado. Un producto que marques como favorito después aparece al final,
para no meterse entre los que ya tienes ubicados de memoria.

El orden de las pestainas (los departamentos del acceso rapido) se elige en Opciones —
Ordenar categorias: se arrastran, se mueven con las flechas de cada fila, o con el teclado (1 {
eligen, Alt + T | mueven). Guardar orden lo deja asi en todas las cajas.
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Con nimeros no se abre ninguna lista. Un cédigo es una respuesta exacta: o existe ese
producto o no existe. Mientras el lector escanea, una lista abriéndose y cerrdandose en cada
digito solo tapa la venta. Si escribes un coédigo y presionas Enter, el producto entra igual.
La lista es para buscar por nombre, que es cuando de verdad hace falta ver opciones.

Para varias unidades del mismo producto, se escribe la cantidad, un asterisco y el cédigo o el
nombre:

3*7801234567890 tres unidades de ese cédigo 1,5*arroz kilo y medio de arroz

Departamento y proveedor sin salir de la ficha

En la ficha del producto, el departamento tiene un botén + al lado del desplegable: se escribe
el nombre, Enter, y queda creado y elegido. Lo mismo con el proveedor, con el botén +
Proveedor nuevo: se crea con el nombre y nada mas, y el resto de su ficha —RUT, teléfono, dias
de entrega— se completa después en Compras — Pedidos de la semana — Proveedores si hace
falta.

Antes habia que dejar el producto a medio cargar, irse a otra pantalla, crear el departamento o el
proveedor y volver.

Productos que se pesan en una balanza

Si el local tiene una balanza que imprime etiquetas, el lector las entiende: en ese codigo va
metido el producto y el peso de ese trozo, asi que al pasarlo entra con su peso y su precio sin

teclear nada.

Los prefijos que usa cada balanza se configuran en Administracién — Impresora y cajon (de
fabrica vienen los del 20 al 29, que son los que usa casi todo el mercado), y también si el cddigo
lleva el peso o el precio adentro.

Sin balanza con etiquetas, al agregar un producto que se pesa se abre la ventana de cantidad: la
foto y el precio arriba, — y + a los lados del peso (de a 100 g; también con las flechas 1T 1), los
atajos 0,25-0,5-1-2 -5 kg, el total y Agregar (o Enter). Se puede escribir el peso o el monto:
en o por monto se escribe «1.000» y el programa calcula el peso que corresponde, al gramo.
Por ese redondeo, el importe puede quedar un peso arriba o abajo. Lo mismo se puede hacer
después con F5 sobre la linea.

Productos que piden la cantidad

Lo que casi nunca se lleva de a uno —los huevos, las bebidas por pack— puede preguntar
cuantos al agregarlo: en la ficha del producto, Opciones adicionales — Al venderlo, preguntar
la cantidad. Al escanearlo o tocarlo se abre la misma ventana de cantidad, con - y + y los atajos
1,2,3,6y 12; Enter agrega. F5 sobre una linea abre esa ventana para cambiarla. En el catalogo,
esos productos llevan la marca pide cantidad. Los demas se agregan de a uno, como siempre.

Las imagenes de los productos

Cada producto puede tener su foto, y en el catdlogo se le pone desde su ficha. Los que no
tienen —que en un almacén son casi todos— muestran el dibujo de su departamento sobre
un color: una botella para bebidas, una caja de leche para lacteos, un pan para panaderia, una
huella para mascotas. El dibujo sale del nombre del departamento, asi que no hay nada que

elegir; si el departamento no se parece a ninguno conocido, sale una caja.
ProgresoPOS - Manual de uso 14



No reemplaza a la foto —una botella genérica no distingue una bebida de otra—, pero alcanza
para notar de un vistazo que se col6 algo que no era.

Cambiar lo que ya esta en la venta

Cada linea trae sus propios botones, y también se puede hacer todo con el teclado:

CON EL MOUSE O EL DEDO CON EL TECLADO

Los botones — y + de la linea + y - ,o0las flechas « —
Doble clic sobre la linea abre el cuadro de cantidad F5

El botdn rojo de la papelera quita la linea DEL

El boton Cancelar, abajo Esc con el buscador vacio

El cuadro de cantidad se abre con el nUmero marcado: se escribe la cantidad nueva y Enter. En lo

que se vende por peso, = y + mueven de a cien gramos.

La columna EXISTENCIA muestra, en una insignia de color, cuanto va a quedar de ese producto
si se cierra esta venta —no cuanto hay ahora—. Verde es que sobra, amarillo que estéa llegando
al minimo y rojo que se acabd. Es lo que sirve para decirle al cliente si queda otro.

Cuando algo no se puede cargar

Si pasas el lector por algo que no existe en el catdlogo o que no tiene stock, el programa se
detiene: suena, tapa la pantalla con un cartel rojo y no entra nada mas hasta que lo reconozcas

—un clic, o cualquier tecla—.

Es a proposito, y es la parte importante: quien cobra estd mirando el producto y la mano, no la
pantalla, y el lector sigue disparando. Un aviso chico en una franja no se ve, y la caja termina con
tres cosas sin cobrar. El cartel no esta para informar, esta para frenar.

Un producto sin stock que si esta en la mano —llegé y nadie lo ingresé— se puede vender
igual: el cartel trae el boton Vender igual, y avisa lo mismo se agregue con el lector, desde el
acceso rapido o desde la lista. La existencia queda en negativo y la campana lo muestra como
Vendidos sin stock hasta que se haga la reposicion: es el recordatorio de que falta ingresar esa
mercaderia.

«¢Cuanto esta el aceite?»

Para responder eso sin cargar nada a la venta hay dos caminos:

® El botdn de la etiqueta, al lado derecho del buscador.

® Escribir ? y el codigo o el nombre en el buscador, y Enter. También sirve pasar el lector con

el ? ya escrito.

Se abre un cuadro con el precio en grande —para poder decirlo de memoria mientras el cliente
decide—, el precio por mayor si tiene, y cuanto queda. Si el cliente dice que si, hay un botén
para agregarlo. Con el mouse, clic derecho sobre una tarjeta del catadlogo hace lo mismo.

Descuentos

El boton Descuento hace las dos cosas que se piden en un mostrador, y las dos se pueden

escribir en pesos o en porcentaje:
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A toda la venta «Son 17.820, déjalo en 17.000». Se ve en la franja de abajo, al lado del total, y sale

impreso en el comprobante.

Al producto Baja una linea sola. Se aplica al producto que esta marcado en la lista: marcalo
elegido antes con un clic o con las flechas.

El descuento al total se reparte entre las lineas en proporcién a lo que pesa cada una. Es lo que
hace que la ganancia por producto, el reporte por departamento y las devoluciones sigan
cuadrando: si se restara solo al final, cada uno de esos niUmeros empezaria a mentir por su

cuenta.

Un descuento no puede dejar la venta en negativo, y el programa no te deja descontar mas de
lo que vale. Descontar el 100% si se puede: la venta queda en cero, se registra igual y no pide
forma de pago, porque no hay nada que cobrar.

Precio a mano

Con permiso para modificar precios, el botdn Precio manual cambia el precio del producto
marcado solo en esta venta. El catdlogo no se toca. La linea queda marcada con «precio a
mano», y el comprobante y la ganancia del dia salen con lo que realmente se cobro.

Notas de la venta

El boton Notas guarda un texto con la venta y lo imprime en el comprobante: «entrega el
jueves», «pagd la mitad su hermana», «pidié sin bolsa». Es lo que un mes después nadie
recuerda.

Cotizaciones

F11 o el boton Cotizacion:

* Con productos cargados, guarda la venta como cotizacion: los productos y los precios de
hoy, con una validez en dias (15 por omisién) y una nota. Se puede imprimir en la misma
ticketera.

* Con la venta vacia, abre las cotizaciones guardadas para buscarlas por nimero, cliente o

nota.

Una cotizacién no es una venta: no mueve stock, no toca la caja y no aparece en las ventas del

dia. Es un papel con precios y una fecha.

Cuando el cliente vuelve, Al mostrador carga la cotizacion en un ticket nuevo —sin tocar la
venta que tengas a medias— y se cobra como cualquier otra. Los precios se cargan con los de
hoy, y si alguno cambio el programa lo dice producto por producto («el pan se cotizé a $2.500 y
hoy esta a $2.700»). Si quieres respetar el papel, usa Precio manual en esa linea: honrar el
presupuesto o cobrar lo de hoy es una decision del negocio, no del programa.

Algo que no esta en el catalogo

INS o el botdn Varios: se escribe la descripcidn y el precio, y se cobra. No descuenta stock

porque no hay stock que descontar.

Varias ventas a la vez

Si alguien deja la compra a medias mientras busca la billetera, no hace falta perderla:
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® El + de arriba abre otro ticket en paralelo. ctrl+Tab cambia entre ellos.

Promociones

Si un producto esta en promocion, el descuento se aplica solo al llegar a la cantidad. En la

misma linea del producto aparece la marca promo con el nombre de la promocién y cuanto le

descuenta, y en violeta lo que se paga por unidad y el importe con la promocién (con el precio
de lista tachado; si sobran unidades fuera del combo se ven aparte, a precio normal: «12 x

$260» y «1 x $300»), y al lado del TOTAL queda tachado lo que habria costado sin ella, para que

el cajero pueda explicarlo si el cliente pregunta. En Ventas del dia, el detalle de la venta tambié

dice qué linea tuvo promocion.

Las promociones se crean en Productos — Catalogo — Promociones — Nueva promocion.

Arriba se elige qué hace entre cuatro opciones, cada una con su ejemplo:

N x $ fijo Un precio por llevar N: «2 yogures por $1.000, de cualquier sabor». Se llena Cudntas
unidades 'y Precio del combo.

Lleva N, El 2x1y el 3x2. Se llena Se lleva (N) y Paga (M).

paga M

% de «20% en todos los lacteos». Se llena Descuento (%).

descuento

Precio por «De 12 a 30 huevos, a $200 cada uno». Se llena Desde, Hasta (opcional: vacio es sin
cantidad tope) y Precio por unidad. Si lleva méas que el «hasta», esa promocién no rige: para

escalones se crea una por tramo (12 a 30 a $200; 31 o mas a $180).

Desde y Hasta son opcionales: sin fecha de término, la promocién rige hasta que la desactives.

Los productos se agregan de dos formas: escribiendo o escaneando en el buscador —las

flechas recorren la lista y Enter toma el marcado— o con Seleccionar productos, que abre la

n

lista completa con un filtro por departamento y una casilla para marcar todos los que se ven. Es

la forma de armar «20% en todos los lacteos» sin buscar treinta productos de a uno. Volver
regresa a la promocién sin perder nada de lo escrito.

ProgresoPOS - Manual de uso

17



Cobrar

F12 o el botén Cobrar abre el cobro. Todo pasa en una sola pantalla: el total arriba, los

medios de pago en fila, y los botones de cobrar siempre en el mismo lugar, a la derecha.

IEl cobro: entra en efectivo con el monto puesto, el vuelto se calcula mientras escribes y las dos

formas de cobrar estan siempre a la derecha.

Redondeo. Si el negocio lo configuré (Administracion — El negocio — Redondear el total a
cobrar: al 10, al 50 o al 100), el total se redondea a un valor cerrado: lo que termina en 1 a 5 baja
y lo que termina en 6 a 9 sube (46 — 50, 51 — 50). Por omisién es solo en efectivo —con tarjeta
o transferencia se cobra exacto—y lo fiado nunca se redondea. El cobro muestra «Redondeado
desde $46 (+%$4)», y la boleta lleva una linea Redondeo.

Entra directo en efectivo, con el total ya escrito y seleccionado: si el cliente paga justo, Enter y
listo. Si paga con otra cosa, escribe el monto —lo que escribas reemplaza lo que habia, no hay

que borrar—y el vuelto aparece abajo mientras tecleas.

Para cambiar de medio de pago hay tres formas: el mouse, las flechas « -, o el nimero de

cada tarjeta.
1  Efectivo — calcula el vuelto
2 Débito
3 Crédito
4  Transferencia

5  Fiado — a cuenta de un cliente. Si ya elegiste el cliente en la venta, se le fia a él; si no, se elige en
la lista

6 Mixto — dividir entre varios medios

Mixto va al final a propdsito: con las flechas se recorren todos los medios sin quedar atrapado en

los campos de Mixto antes de llegar a Fiado. Fiado no aparece si el negocio no vende fiado.

El nUmero funciona salvo mientras estas escribiendo un monto: ahi un 3 es tres pesos, no

«crédito». Con el teclado, las flechas sirven siempre.

Para cobrar hay dos teclas, y no cambian nunca de sitio:

F1 Cobrar e imprimir el comprobante
F2 Cobrar sin imprimir
Esc Cancelar y volver a la venta

Enter hace lo que corresponda segin como tengas configurada la impresion: si el negocio
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el botdn, asi que no hay que acordarse.

En efectivo hay botones para los billetes mas comunes. Para fiar hay que elegir el cliente; si tiene
limite de crédito y la venta lo pasa, el programa avisa.

No hay una segunda pantalla al terminar. El vuelto ya lo viste antes de cobrar, que es cuando
sirve, asi que la venta se cierra sola y el POS queda listo para la siguiente. Abajo queda una franja
verde con el nUmero de venta, el vuelto y un botén Imprimir, por si la boleta salié mal o el
cliente la pide después. Se va sola en cuanto empiezas la venta siguiente.

El comprobante dice «sin validez tributaria»: es un documento interno del negocio, no una
boleta del SII.
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Cuando algo sale mal en una venta

El botdn Ventas del dia, abajo a la derecha —en el mismo recuadro que
olatecla F9.

. Almacén Dofa Rosa Y7 Vender F1 A& Clientes | F2 @ Productos  F3 & Caja dl Reportes 3+ Administracion
9 Venta Q Escanea un codigo, o escribe el nombre del producto..
Agrega productos y confrola tu venta

Ticketl x -+ Otocliente
Sin productos Varios INS Entradas F7 Salidas Fs

Listo para vender

Escanea un producto o escribe su nombre. Para varias unidades del
mismo, escribe la cantidad, un asterisco y el codigo
3%7801234567890.
B3 Ventasdeldia F9
W ToTAL $0

F10 | Buscar | INS Varios | F5 Cambiarcantidad |F6 Pendiente | F7 Entradas | F8 Salidas | F9 Ventasdeldia | DEL | Borrararticulo | F42 | Cobrar | Esc | Cancelar

En espera 'y Cancelar—,

+ Accsnarépi | Roamatar

Bebidas Lacteos Pan

Arroz Grado 2 Azicar granulada
granel kg

$2.899 s1.600.. @ s1se @
-
Behida cola 1.5L Fideos Spaghetti Leche entera 1L
400g
$1.990 ° $1.100 ° $1.290 °
5]

Mas productos

$1.890

® Cajazbierta v9.1.9

Ventas del dia: la lista a la izquierda y el ticket, con la misma forma que sale impreso, a la derecha.

Abre en las ventas de hoy, que es a lo que se entra casi siempre. Si necesitas otra fecha, arriba

hay un botdn para cada periodo —Ayer, Ultimos 7 dias, Este mes, Todas— y debajo dos fechas

Del ... al ... para cualquier otro tramo; el titulo de la ventana dice siempre

qué estas mirando.

Cada venta de la lista muestra con qué se cobré con un icono —efectivo, débito, crédito,

transferencia o fiado; dos iconos si se pagd con dos—y, si tenia, el cliente. Al pasar el mouse por

el icono aparece el nombre.

El buscador encuentra por niimero de venta, cliente o cajero, y abajo va el total de lo que esta

listado. Cuando el periodo abarca varios dias, cada linea muestra la fecha en vez de la hora.

A la derecha, el ticket con la misma forma que sale impreso —folio, cajero, cliente, y las

columnas Cant. / Descripcion / Importe— para poder compararlo de un vistazo con el papel que

trae el cliente.
Desde ahi:

Imprimir copia — el mismo ticket, otra vez.

* Devolver articulos — se elige qué se devuelve y cuanto. La mercaderia vuelve al stock y la
plata sale de la caja.
* Anular — deja la venta sin efecto entera.

Las dos cosas quedan registradas con tu nombre y la hora. No se pueden borrar.
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Qué dice una devolucién
Mientras eliges las cantidades, abajo se ven dos niimeros y no uno:

* Se le devuelve — lo que se le entrega al cliente.

* Laventa queda en — en cuanto queda la compra después de devolver. Si ya hubo
devoluciones antes, lo dice y las cuenta.

Al confirmar, el resumen los separa del todo: cuénto se le devolvio, cuanto de eso bajé su

deuda (si era fiado) y cuanto salié del cajén, mas en cuanto quedo la venta. Son cifras distintas
y antes habia que deducirlas.

Si la venta tenia descuento, se devuelve lo que se cobré, no el precio de lista: el descuento

estaba repartido en las lineas y vuelve repartido igual.
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La caja

La seccidn Caja es el resumen del dia, con los botones del turno —abrir, ingreso / retiro, cerrar
— en su mismo encabezado.

@ Productos F3

Almacén Dofia Rosa g Vender FI & Clientes (F2

Rosa Pérez
ADMIN Sl

& canpes 74 (R . v

6= Administracion
Todo lo que necesitas, més cerca de i g

o Resumen del dia czis abierta - desde 12:20 5. n.

Consulta el detalle de ventas, entradas, salidas y movimientos del cajon.

Fecha Cajero
13/09/2026 8 Todos los cajeros v ® Exportar PDF & Imprimir Ingreso / retiro
Ventas del dia Efectivo Tarjeta (débito / crédito) Clientes (fiado) Salidas del cajon
= Q
T $3.950 $3.800 $1.350 & $0 T $2.400
3ventas 73,8% de lo recibido 26,2% de lo recibido vendido a crédito, se cob... 2 salidas
<, Entradas de efectivo & Dineroencaja turno abierto > Pagosyotros
Dinero inicial en caja $45.000 Ventas en efectivo $3.800 Pagos de clientes (crédito) $0
Entrada de dinero (cambio) $0 + Cobros de fiado $0 Se vendio fiado $0
Cobros de fiado en efectivo $0 + Entradas $0 Devoluciones $1.200
- Salidas y devoluciones $2.400 Salidas del cajon $2.400
Total entradas $45 .000
Total en caja $46 .400 Recibido en total $5 .150
A Todavia no se cuenta: el turno sigue abierto.
Medios de pago B Ventas por departamento
MEDIO DE PAGO POR VENTAS COBROS DE FIADO TOTAL % DEPARTAMENTO VENTAS %
@  Efectivo $3.800 $0 $3.800 73,8% a VERDURAS $2.600 65,8%

F

by

Vender | F2 Clientes | F3 Productos | F4 Compras | Esc Cerrareldidlogo 9 Dom, 13 de septiembre de 2026 12:21 Todo lo que necesitas, mas cercadeti  ® Cajaabierta v0.1.0

La caja del dia: lo que tiene que haber en el cajon, lo que entré y lo que se vendid.

El turno

® Abrir caja — con cuanto empieza el cajon. Si el turno anterior dejé plata para hoy, el monto
ya viene puesto y basta con confirmar. Si abres con menos, el programa pide que escribas
por qué: esos billetes que faltan de un dia para otro es lo Unico que después no se puede
reconstruir. Si abres con mas —trajiste monedas para el cambio—, se puede anotar pero no

es obligatorio. Las dos cosas quedan en la auditoria.

* Ingreso / retiro — para meter o sacar plata que no viene de una venta (pagar un flete, dejar
un vuelto). El motivo es opcional, pero conviene escribirlo: es lo Unico que va a explicar el

movimiento dentro de un mes.

® Cerrar caja — abre una pantalla completa con cuatro pasos a la vista a la vez, y arriba cinco
cifras del turno: efectivo, débito / crédito, crédito a clientes, transferencias y el total del
turno: todo lo vendido en ese turno, por cualquier medio y fiado incluido. Las ventas
anuladas no cuentan y lo devuelto ya esta restado.

1. Efectivo del cajon: se cuenta por denominaciéon —cada billete y cada moneda con su color
— o se escribe el total. En los cuadros de conteo, Enter salta a la denominacién siguiente. 2.
Débito / Crédito (aparato de cobro): lo que dice el sistema contra lo que marca la maquina.
Ver Cuadrar las tarjetas al cerrar. 3. Fondo para proxima apertura: cuanto se deja en el cajon.

Viene propuesto lo mismo con que se abrid hoy; hay atajos (Nada, Igual que hoy, Todo) y Contar

por deneminagion, gue abre una ventana con botones -y + por cada billete y moneda y aplicg



el total. 4. Resumen del turno, en dos partes que suman: - Lo vendido: efectivo, débito /
crédito, transferencias, otros y fiado; la suma es el total del turno. - El cajon (efectivo): fondo
inicial + ventas en efectivo + cobros de fiado + entradas - salidas = deberia haber. Después, lo
contado y el fondo para mafana.

Termina en la diferencia final —el efectivo contado contra lo que deberia haber, mas lo que se
declaro6 del aparato—, en verde si cuadra y en rojo si no.

Abajo hay un campo de Observaciones (opcional) para dejar escrito lo que explique una
diferencia («se pago el gas con la caja»). Queda guardado con el turno y aparece en el reporte
de cierres. Limpiar todo borra lo escrito, y PDF e Imprimir sacan el corte de hoy antes de cerrar.

Volver al resumen del dia, arriba, sale sin cerrar el turno.

Si nadie cierra la caja

Pasa: se baja la cortina, se apaga el computador y el turno queda abierto. Al dia siguiente el
programa lo cierra solo y pide abrir uno nuevo, para que la venta de hoy no se sume al corte de
ayer.

Ese turno queda marcado como «lo cerré el sistema» y no tiene arqueo: nadie cont¢ la plata
esa noche, asi que el programa guarda lo que esperaba y nada mas. No dice que falte ni que

sobre, porque no lo sabe. Aparece asi en la pantalla, en el corte impreso y en la auditoria.

Un turno que sigue abierto de madrugada no se toca: el dia del negocio empieza a las seis de la

mafana, no a medianoche.

El corte del dia

El resumen del dia se elige por fecha y por cajero (y por local, si hay mas de uno). Arriba van
las cifras del dia: ventas del dia (con un fondo verde claro), efectivo, tarjeta, lo vendido a
clientes (fiado), las salidas del cajon y, al final y con el mismo fondo, la ganancia del dia con

su margen (para quien puede ver la ganancia).

Los numeros cuadran entre si: lo recibido por ventas (efectivo + tarjeta + transferencia) es igual
a las ventas del dia menos lo fiado. Una venta anulada o lo devuelto de una venta del dia se
descuenta de las ventas y no aparece como salida. Devolver hoy algo vendido otro dia si es una
salida de hoy: la plata sale del cajén hoy, pero no le quita nada a lo vendido hoy.

Debajo, tres bloques y dos tablas:

Entradas de El dinero inicial en caja, las entradas de dinero (cambio) y los cobros de fiado
efectivo en efectivo.
Dinero en caja Ventas en efectivo + cobros + entradas - salidas: el total en caja. Si ya se

conté, también lo contado y la diferencia. Solo efectivo: una venta con tarjeta

no pone billetes en el cajon.

Pagos y otros Ventas cobradas + pagos de fiado = recibido en total. Debajo, como dato, lo

vendido fiado y lo devuelto (ya descontado).

Medios de pago Toda la plata que entro, por medio de pago, venga de una venta de hoy o del

cobro de un fiado viejo, con su porcentaje.

Ventas por Lo vendido repartido por rubro, con su porcentaje.

departamento
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El corte se puede imprimir en la ticketera o guardar en PDF (hoja tamafio carta, con linea de
firma) para archivarlo o mandarselo al contador.
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Productos

F3 . Adentro hay dos vistas: Catalogo y Movimientos. Lo que se compra —recibir el reparto y

pedirle a los proveedores— tiene su propia seccion arriba, Compras ( F4 ), con Pedidos de la

semana, Reposicion e Importar factura.

Almacén Dofa Rosa o Rosa Pérez
g e 7 Vender F1 & Clientes F2 @ Productos F3 ¥ Compras F4 @ Caja dl Reportes :6- Administracion = P )
Catalogo Movimientos
Productos

Costo, precio y existencia de todo lo que vende el negocio.

& Exportar ® PDF B Departamentos @ Proveedores © Promociones B Importar + Nuevo producto

TOTAL DE PRODUCTOS CON STOCK STOCK BAJO SIN STOCK

En 9 departamentos 71,1% del total 15,8% del total 13,2% del total
Q. Buscar por nombre, SKU o codigo. F10 Todos los departamentos v Todos los proveedores v Todoelstock v  Orden: Nombre v [ Accesorapido [ ] Dados de baja
Mostrando 1-38 de 38 productos
D PRODUCTO SKU/CODIGO DEPARTAMENTO PROVEEDOR CcosTO PRECIO MARGEN STOCK ESTADO ACCIONES
O _’i, * AJO 7809000000156 VERDURAS — $250 $400 37.5% a8 ® Activo
. . B o
ad Aceite Maravilla 900ml 7809671012236 Abarrotes Distribuidora Central ~ $2.100 $2.890 27.3% ® Sin stock
+24 en camino
Arroz Grado 2 granel
O ARROZ-G Abarrotes Distribuidora Central $900  $1.600/kg 43.8% 40 ® Activo
mayor $1.400 desde 5 kg

O a Articulo varios VARIOS — — $0 $0 - — ® Activo
O Azucar granulada 1kg 7801946588774 Abarrotes Distribuidora Central $950 $1.350 29.6% 8 ® Stock bajo

F1 Vender F2 Clientes F3 Productos | F4 Compras  Esc Cerrarel didlogo 9 Dom, 13 de septiembre de 2026 12:21  Todo lo que necesitas, mas cercadeti  ® Cajaabierta v0.1.0

El catdlogo, con costo, precio, margen y existencia de cada producto.

Catalogo

La lista de todo lo que vendes. Arriba, cinco cifras del catalogo entero: total de productos (y en
cuantos departamentos), con stock, stock bajo, sin stock, cada una con su porcentaje, y stock
valorizado: lo que vale la mercaderia que hay, a costo y a precio de venta (quien no puede ver
costos ve solo el de venta). Un producto con poco stock cuenta como bajo, no como con stock.

Descontinuados. Un producto que se acabd y hace mas de 60 dias que no entra mercaderia no
cuenta como «sin stock»: queda Descontinuado. Es lo que se dejé de traer —pasé la
temporada, el proveedor ya no lo tiene, no se vendia— y mezclado con lo agotado tapaba lo
que de verdad falta reponer. Si nunca entré mercaderia, los 60 dias cuentan desde que se cre6 el
producto. No se marca a mano ni es una baja: se sigue pudiendo vender y pedir, y apenas
vuelve a entrar mercaderia deja de estarlo, solo. Debajo de «Sin stock» se dice cuantos hay,
no aparecen en la campana ni en Qué pedir, y tienen su propio filtro.

La tabla tiene también la columna Valorizado —existencia por costo de cada producto—y
arriba de la tabla, junto a cuantos productos se ven, el valorizado de lo filtrado: filtra un
departamento o un proveedor y ves cuanto tienes invertido ahi.

Debajo, los filtros: el buscador ( F1e lleva a él), departamento, proveedor, estado del stock (todo

/ stock bajo / sin stock / con stock / vendidos sin stock / por vencer / descontinuados) y orden.
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También «Acceso rapido» para ver solo los que aparecen en la grilla del punto de venta, y
«Dados de baja».

La tabla muestra la foto, el cddigo, el departamento, el proveedor (el preferido, si tiene varios),
costo, precio, margen, el stock en su recuadro y el estado: Activo, Stock bajo, Sin stock,
Descontinuado o De baja. Va de a 50 por pagina, con los nUmeros de pagina abajo; ya no se
corta en los primeros 500.

Doble clic en un producto abre su ficha. Al lado del botén -+ esta la estrella: encendida, el
producto esta en el acceso rapido de la venta; un clic lo pone o lo saca. En el - esta el resto:
Editar, armar paquete y dar de baja / reactivar.

Codigos (arriba) le pone un cédigo de barras propio a cada producto que no tiene —el pan, la
verdura, lo que se fracciona— y ofrece imprimir sus etiquetas para pegarlas en la géndola o en
el envase. En la ficha de un producto, el botdn Generar al lado del cédigo hace lo mismo con
uno solo. Son cddigos EAN-13 que empiezan con @4, el rango reservado para uso interno: no
chocan con ningun cédigo de fabrica.

Exportar guarda el listado filtrado como planilla y PDF en hoja vertical.

La ficha de un producto

La ficha se abre completa, sin desplazar, y se lee de arriba abajo en el orden en que se carga un
producto: qué es, a cuanto se vende, cuanto hay, a quién se le compra. Cada franja tiene su

rotulo verde a la izquierda.

Arriba, la identificacion. La foto (la cdmara de la esquina la cambia) y el cédigo de barras,
primero y con el cursor puesto: lo primero que se hace es pasar el lector. El codigo es el
identificador del producto y no puede repetirse en dos fichas. Si el producto no trae codigo,
¢No trae cédigo? Generar uno interno le pone uno propio.

Si tenias codigos repetidos de antes, el catalogo lo avisa arriba y los lista: hay que abrir
esos productos y dejar el cédigo en uno solo.

Debajo del codigo:

® Activo: desmarcado, el producto queda de baja —no se vende ni aparece en el catdlogo—y
se reactiva marcandolo otra vez.

* Mostrar en POS: lo pone en el acceso rapido de la venta. Es lo mismo que la casilla Mostrar

en acceso rdpido de mas abajo.

A la derecha, el nombre del producto (el Unico dato obligatorio con el precio), el
departamento con su + para crear uno ahi mismo, y el SKU, la clave interna con que la
importacion y la lista del proveedor reconocen el producto. En uno nuevo se copia solo del
cédigo de barras.

Precio y venta. COmo se vende (por unidad o por peso), costo, precio de venta y margen fijo.
El margen fijo es opcional y hace dos cosas: al escribirlo, el precio de venta se pone solo en el
que da ese margen (costo $250 y 40 % dejan el precio en $417), y desde ahi queda amarrado al
costo —lo cambias a $300 y el precio pasa a $500—, también cuando llega mercaderia mas cara.
Puedes escribir otro precio encima para redondear; si no calza con el margen, la ficha avisa que
en la préxima recepcion va a volver al del margen. A la derecha, Sugerencia de precio: con el

costo escrito, 30 %, 40 % y 50 % muestran el precio de ese margen y lo ponen de un clic.
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Inventario. El stock actual (en uno nuevo, el stock inicial), el minimo —desde ahi avisa y
aparece en «Qué pedir»— y el maximo, hasta donde compra la reposicién. Ajustar stock, arriba
junto al titulo «Editar producto», abre un cuadro para escribir lo que contaste y el motivo: el
ajuste se calcula solo y queda registrado con tu nombre al guardar la ficha. Mientras tanto, el

stock actual muestra «48 — 50».

Proveedores. El proveedor principal —el que sale en la orden de compra— con lo que cobra,
y a la derecha otros proveedores: se eligen de la lista o se crea uno nuevo con Agregar. Cada

uno queda con su costo; tocar su nombre lo hace el principal.

Precio por mayor (opcional). El precio mayorista y desde cuantas unidades rige. Se aplica solo

en la venta.

Opciones adicionales, las cuatro a la vista: Perecible (pide la fecha de vencimiento al recibirlo),
Mostrar en acceso rapido, Es un producto compuesto y Preguntar la cantidad al venderlo.

Productos compuestos —un «Pack cumpleafios» con una bebida, unas papas y unas ramitas—:
al marcar Es un producto compuesto aparece en la misma ficha la franja Componentes. Ahi se
busca cada producto, se pone cuanto lleva de cada uno y se ve cuanto cuesta el pack y con qué
margen, antes de guardar. Al guardar queda todo junto. Un compuesto descuenta del
inventario lo que lleva adentro, no a si mismo, y lo que se puede vender sale de lo que alcanza

para armarlo.

Guardar (o F2 ) guarda todo junto. Eliminar producto pregunta antes: si el producto nunca se
vendid, ni se movid, ni se pidio, se borra del todo; si ya tiene historia, se da de baja en vez de
borrarlo, para no perder las ventas y movimientos que lo nombran, y el programa dice cual de
las dos pasé.

Rosa Pérez
[

AlmacénDofiaRosa 7 Vender ¢ & Clenes r2 @ Productos ra (3 Cala 4 Repories & Adminisiracion Prez

Catdlogo  Movimientos Reposicion  Ordenes de compra

Productos B PDF = Departamentos Promociones Importar..

Costo, precio y existencia de todo lo que vende el negoio.

Todos los departamentos v Todos los proveedores v Todoel stock v Orden: Nombre v [ Accesorapido [ Dados debaja

13 productos

PRODUCTO sKu COSTO PRECIO MARGEN STOCK  ESTADO

* Aceite Maravilla 900ml ACE-900 $2.100 $2.890 27.3% 0 eriw Editr  Armarpaquets  Dardebaja

Arroz Grado 2 granel — £900 $1.600 23,85 o Actd Edi A " pard
ARROZ- . e 8% € ctivo itar  Armarpaquete  Dardebaja
mayor $1.480 desde 5 kg = o B !

a Articulo varios VARIOS 30 50 - [ Activa Editar  Armarpaquete  Dardebaja

Azcar granulada 1kg AZU-1K $950 $1.350 29.6% 8 Activo Editar  Armarpaquete  Darde baja

& Bebidacola 1.5L J— 51.300 51.990 34.7% 18 Actis Editar Al aquets Dard E
- mayor $1.790 desde 6 unidades - . - S =2l ita rmar paquete ar de baja
Cafe instantaneo 170g

CAF-178 $3.900 $5.490 29% 7 Active Editar Armarpaquete  Dardebaja

B Detergente 1kg e $2.400 $3.490 31.0% ) Activo Editar  Armarpaquete  Darde baja

Fideos Spaghetti 400g FTD-400 $700 $1.100 36.4% 2 Active Editar  Armarpaquete  Darde baja

Harina sin polvos 1kg HAR-1K $890 $1.290 31% 22 Activo Editar  Armarpaquete  Dardebaja

F1 Vender F2 Clenes F3 Productoseinventario  Esc  Cerrarel didlogo ® Cajaabierta

La ficha de un producto nuevo. El departamento y el proveedor se pueden crear sin salir de aca.

Departamentos y proveedores

Los departamentos se crean y se corrigen desde el catalogo, con su botén de arriba (en la

venta, el mismo cuadro esta en Opciones — Configurar categorias).

Los proveedores tienen un solo lugar: Compras — Proveedores, con la ficha completa —
nembre RWT, contacto, teléfono, correo, dias en que se le pide y en que entrega—. El botdn  »;



Proveedores del catdlogo lleva ahi. Desde la ficha de un producto se puede crear uno rapido
con Agregar, con el nombre nada mas; el resto se completa después en Compras.

Un proveedor no se borra: se da de baja y deja de aparecer para elegir. Hay 6rdenes de compra
viejas que lo nombran.

Importar desde planilla. Si la lista ya esta en un Excel o un CSV —la del sistema anterior, la del
contador—, Importar desde planilla la carga entera: en la ventana de Departamentos y en
Compras — Proveedores. Las columnas se reconocen por el titulo:

* Proveedores: nombre (o proveedor, razon social, empresa), RUT, contacto (o vendedor),
teléfono (o fono, celular, WhatsApp), correo y dias de entrega.
e Departamentos: departamento (o categoria, seccion, rubro). Sin titulos, vale la primera

columna.

Lo que ya existe no se toca: un proveedor con el mismo nombre o RUT, o un departamento con
el mismo nombre, se cuenta como «ya estaba». Al terminar, el programa dice cuantos agrego,
cuantos ya estaban y en qué fila hubo problemas.

Cambiar varios productos de una vez

Cuando llega un proveedor nuevo, o se reordena el catalogo, no hay que abrir producto por
producto. En el catdlogo, cada fila tiene una casilla a la izquierda: marca los que quieras —o la
casilla del encabezado, que marca todos los de la lista que estas viendo— y arriba aparece una
barra verde con lo que se les puede hacer a todos juntos:

* Cambiar departamento, para mover una linea entera.

* Asignar proveedor, que los deja listos para armar una orden de compra.

* Dar de baja, que no borra nada: dejan de aparecer para vender, pero sus ventas y su historial

siguen ahi.

Antes de aplicar, el programa dice a cuantos productos va a afectar. Ese niUmero esta en grande
a proposito: es la diferencia entre cambiarle el departamento a tres y cambiarselo a trescientos
sin querer.

Si alguno no se puede, se hacen los demas igual y al final te dice cual fallé y por qué.

Etiquetas de precio
Productos — Etiquetas abre la pantalla para imprimir etiquetas. También se llega:

® desde la barra verde de los productos marcados, con Imprimir etiquetas (una de cada uno);

* al guardar una reposicion, con Imprimir etiquetas de lo que entré (una por unidad que

llegd, y una sola en lo que va por peso).

A la izquierda, los productos: se agregan pasando el lector o buscandolos por nombre, y cada
uno lleva cuantas etiquetas con - y +. Para todos pone la misma cantidad a todos, y Una por

unidad en stock pone tantas como unidades hay. Debajo esta la vista previa: asi sale.
A la derecha:
¢ Diseio. Siete, en dos grupos.

Con color (para imprimir en una impresora a color, en hoja A4 o cartel; en una térmica salen en
negro): Precio en franjas (la tarjeta amarilla: el nombre en una franja y el precio grande en otra),
Pfertaestrella (a gstrella con « & OFERTA»), Oferta comic (la nube blanca con «jOFERTA!») y 55



Detalle y por mayor (arriba el precio normal, abajo el precio por mayor y desde cuantas
unidades). Cada uno tiene su color principal y su color de acento: se tocan las muestras o el +
para elegir cualquier color, y quedan guardados para la préxima. Las de oferta toman el precio
de la promocién vigente, igual que la tarjeta de oferta.

En negro: Etiqueta (nombre, precio y, si quieres, el cédigo de barras), Tarjeta de precio (el
precio grande y el nombre, sin cédigo de barras, para la géndola) o Tarjeta de oferta: una franja
OFERTA, el precio de antes tachado y el de la oferta en grande, con lo que explica la promocion
(«Llevando 2», «<Hasta el 30/09»). El precio de oferta sale de la promocioén vigente del producto
(2 x $5.000, 3x2, 10 % o precio por cantidad); si el producto no estd en ninguna, en la lista

aparece un campo para escribir el precio de oferta a mano.

* Letra del nombre. Con A- y A+ el nombre del producto se achica o se agranda (del 60 % al
200 %), en todos los disefios; Normal lo deja como viene. El precio no cambia. Si el nombre

agrandado no cabe, se corta en dos o tres renglones: mira la vista previa.

* Papel. Rollo de etiquetas (50 x 25 mm, 40 x 30, 58 x 40, 60 x 30, 100 x 50, 30 x 20 u otra
medida que escribes), Hoja A4 de etiquetas (24, 40 o 65 por hoja) o Cartel de gondola (8 o 21
por hoja, con el precio grande). En una hoja ya empezada, Etiquetas ya usadas en la
primera hoja hace que empiece en la siguiente libre.

* Qué lleva: nombre, precio, codigo de barras, SKU y nombre del negocio, cada uno se prende
0 se apaga. Lo que se vende por peso lleva «/kg» al lado del precio.

* Impresora: la de etiquetas, si tienes una. Con Elegir al imprimir se abre el cuadro de
impresion de Windows.

Imprimir manda todo a la impresora y Guardar PDF lo deja en un archivo. El papel, o que lleva,

los colores, la letra del nombre y la impresora se recuerdan en ese computador.

El cédigo de barras es el del producto. Si es un EAN de fabrica se imprime igual, para que
cualquier lector lo reconozca; si el producto no tiene codigo, la etiqueta lleva su SKU, y el
lector de la caja lo encuentra igual al pasarlo. Si el cddigo es demasiado largo para una
etiqueta chica, la pantalla lo avisa en vez de imprimir unas barras que el lector no va a leer.

Si la impresora de etiquetas saca las etiquetas corridas o de a dos, revisa en el
controlador de Windows que el tamafio de papel sea el de la etiqueta y que el sensor esté
en espacio entre etiquetas. Una prueba con Guardar PDF muestra si el problema es de la
impresora o del disefio.

Movimientos

Todo lo que entré y salié del inventario, con su fecha, su motivo y quién lo hizo.

Arriba, tres tarjetas del periodo —entradas, salidas y ajustes— con cudntos movimientos hubo y
las unidades netas (solo de lo que se vende por unidad: los kilos no se suman con las latas). La
cuarta tarjeta elige el periodo: hoy, Ultimos 7 dias, este mes (con el que abre), Ultimos 30 dias o
todo.

Debajo, el stock critico en una tira que se corre con la flecha; Ver todos abre la lista completa
con cuanto falta de cada uno.

La tabla ordena por cualquier columna tocando su titulo, va de a 50 por pagina, y Exportar la
guarda en PDF tal como se esta viendo.
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Registrar movimiento sirve para una entrada, una salida o un ajuste puntuales: una rotura, una

merma, un conteo.

El producto se elige escribiendo parte del nombre o pasando el lector: aparece la lista de los
que coinciden, con su stock, y Enter elige el marcado. Una vez elegido, abajo se ve el stock que
tiene. Después se toca Entrada, Salida o Ajuste, se escribe la cantidad —las flechas del teclado
la suben y bajan—y, si quieres, el motivo. No es obligatorio, pero conviene: un movimiento a
mano sin motivo es justo el que después nadie sabe explicar. En un ajuste, la cantidad es la que

contaste, y el stock queda en ese nimero.

Compras (F4)

Reposicion —recibir el reparto, con o sin orden— e Importar factura —la foto o el XML de la
factura— estan explicadas en Existencias y reposicion, y Pedidos de la semana —el calendario,

qué pedir, las 6rdenes y los proveedores— en Comprar.
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Existencias y reposicion

Compras — Reposicion ( F4 ) es la pantalla de cuando llega el reparto, y la Gnica puerta por la
que entra mercaderia, venga o no con una orden de compra.

Con una orden de compra

Arriba, ¢Llega con una orden de compra? lista las 6rdenes enviadas que esperan mercaderia,
primero las que se esperaban antes. Al elegir una se cargan sus productos con lo que faltaba
llegar y su costo, y quedan puestos el proveedor y la bodega de la orden. Desde Recibir en una
orden o en el plan de la semana se llega aca con la orden ya elegida.

* Sillegd menos, se corrige la cantidad; lo que no llegé se deja en 0. La orden queda abierta
por lo que falta.
* Sillegd mas, se escribe lo que llegd: entra todo al stock, y la orden cuenta solo lo pedido.

* Lo que llegd y no estaba en la orden se agrega con el lector o el buscador, como siempre.
Entra con la entrega y queda anotado asi en Movimientos.

® Se puede marcar Pagar ahora, y la plata sale de la caja abierta.

La columna Estado avisa Llegd menos, Llegdé de mds, No llegé o No estaba en la orden, para
revisar antes de confirmar con Recibir orden #N.

Quien no tiene permiso para ver costos —el vendedor, por defecto— igual puede recibir:
anota solo cantidades. No ve ni escribe costos, no ve el total invertido ni puede pagar
desde ahi, y el sistema usa los costos de la orden. En Ordenes ve las 6rdenes y lo que falta
llegar, sin montos.
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Sin orden

Almacén Dofia Rosa a Rosa Pérez
F1 2 Cli F2 F3 2 F4 ji B3 i 6 &
Todalb que nosesits, mas corcadeti . Vender & Clientes & Productos Compras © Cajla  dll Reportes % Administracion - Ao 3

Reposicion Ordenes de compra

G Reposicion

Recibe lo que llego, con una orden de compra o sin ella, y actualiza el inventario.

£ Historial de reposiciones

¢Llega con una orden de compra?
Se cargaron los productos que faltaban de la orden #1. Corrige lo que lleg distinto, deja en 0 lo que no llegd y agrega con el buscador

W #1-VegaCentral - se espera el 13-09-2026 v lo que vino sin estar pedido.
Documento / motivo Fecha del documento
P
roveedor B Factura 1234, reparto del martes. 13/09/2026 [m]
v = .
& VegaCentral Lafactura o la guia con que lleg6 La entrada se registra con la fecha de hoy
[ Q Buscar producto, codigo o SKU. Enter J
a PRODUCTO CODIGO / SKU STOCK ACTUAL RECIBIDO STOCK FINAL PRECIO COMPRA TOTAL VENCE ESTADO
PALTA
(] FAV-03 - + . — =
Lo IRt 18 10 28 4220 $42.200 oK
PAPA
- + — =
] Q bedido 20 7809000000040 19 20 39 740 $14.800 ok
TOMATE
(@] q 7809000000057 1 - 20+ 21 870 $17.400 — oK =
Pedido 20
. ZANAHORIA —
[ 7809000000125 57 - 20+ 77 1050 $21.000 — oK =

Pedido 20

Productos ingresados Total unidades Total inversion .
¥4 4 8 70 = $95.400 () Pagarahora$95.400con  efectivodelacaja v @ PDF X Cancelar Recibir orden #1

F1 Vender F2 Clientes F3 Productos | F4 Compras | Esc  Cerrarel didlogo 9 Dom, 13 de septiembre de 2026 12:21 Todo lo que necesitas, mas cercadeti  ® Cajaabierta v0.1.0

Qué hay que reponer, calculado con lo que se vende, lo que queda y lo que ya viene en camino.

Arriba se dice de quién llega: el proveedor, el documento —la factura o la guia, con las que ya
usaste otras veces sugeridas— y la fecha de ese documento. Con més de una bodega, también

en cual entra.

La fecha es la del papel, no la del movimiento. La entrada queda registrada con la fecha de
hoy, porque es hoy cuando la mercaderia entré a la bodega; fechar el movimiento hacia
atras dejaria el libro de movimientos con saldos que no siguen el orden de sus fechas.

Se pasa el lector por cada caja —o se busca el producto y Enter—, se escriben las cantidades, y

al final Guardar reposicion entra todo junto. Si el mismo producto se pasa dos veces, suma.

Cada linea muestra el stock actual, lo recibido y el stock final, asi que se ve en qué queda
cada producto antes de guardar. Las cantidades se corrigen con los botones — y + —de a una
unidad, o de a cien gramos en lo que se vende por peso—, que es lo que sirve cuando se esta
contando el reparto en voz alta. Y con el teclado igual que en la venta: + y - o las flechas «

— mueven la cantidad de la fila marcada, 1 | cambian de filay DEL la quita.

La columna Estado dice qué le falta a cada linea: Sin cantidad, Falta fecha (los perecibles la
necesitan) o OK. Las casillas de la izquierda sirven para marcar varias y quitarlas de una vez, y el
menu de los tres puntos de cada fila abre otro lote con otra fecha o la quita.

Se puede anotar el precio de compra con el que vino cada cosa: el momento en que llega la
mercaderia es cuando se sabe cuanto salié. Si el producto tiene margen fijo, el precio de venta
se recalcula solo. El costo se calcula igual que al recibir una orden: con costo promedio, lo que
llega se promedia con lo que habia.

Abajo, el resumen de la entrega: cuantos productos, cuantas unidades y cuanto se invirtio. Y
Historial de reposiciones, arriba a la derecha, lista las entregas anteriores agrupadas por
documento; el detalle producto por producto esta en Movimientos.
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La entrada se guarda entera o no se guarda. Si una linea falla —un perecible sin fecha, por
ejemplo— no queda media entrega cargada y la otra media no, que es la peor forma de perder

la cuenta de lo que hay.

Al guardar aparece Imprimir etiquetas de lo que entré, por si llegaron productos nuevos o

cambiaron los precios.

Con la foto o el XML de la factura

Compras — Importar factura ahorra teclear la factura: se le saca una foto, el programa la lee y
propone todo lo de la entrega. Nada entra al inventario hasta que confirmas.

1. Carga la factura. Arrastra la foto a la pantalla, tocala con Elegir foto o XML, pégala con
ctrl+v (la que te mandaste por WhatsApp Web, por ejemplo) o usa la camara del
computador si tiene. Si tienes el XML de la factura electrénica —llega por correo o se baja

del Sll—, Usalo: se lee exacto.

2. Revisa. En unos segundos aparece la factura a la izquierda y lo leido a la derecha: proveedor,
numero, fecha y cada linea con su cantidad y precio. Al pasar el mouse por una linea se
marca donde esta en la foto. - Cada linea dice con qué producto se asocié y por qué: Por
codigo, Ya asociado (lo confirmaste en una factura anterior de ese proveedor) o Parecido 72%,
gue conviene mirar. Las que dicen Elegir producto hay que asociarlas a mano, o quitarlas si
no son mercaderia (un flete, un descuento). - Con el boton Ocultar la foto, la tabla usa todo
el ancho: sirve cuando el costo por unidad queda fuera de la pantalla. - Las columnas, de
izquierda a derecha: - Displays: cuantos displays, cajas o bultos dice la factura. Si el
proveedor factura por unidad, son las unidades. - Unid. x display: cuantas unidades para
vender trae cada display. Por ejemplo, el Lomo Kassler 100 g viene en display de 12. Si la
factura ya es por unidad, queda en 1. - Entran: las unidades que suben al stock (displays x
unidades). - Precio display: el precio unitario de la factura, neto: lo que cobra el proveedor
por cada display. - Costo por unidad: el precio del display + sus unidades, mas lo que
marques en Como se calcula el costo. Debajo dice qué se le sumo: por ejemplo $7.786 neto +
IVA, o sin impuestos si no se sumd nada. - Una linea marcada revisar es una en la que
cantidad x precio no dio el total: puede haberse leido mal un nimero. - Abajo, la suma de
las lineas se compara con el neto de la factura: si no cuadra, puede faltar una linea. - Como
se calcula el costo. Arriba de las lineas se marca qué se suma al neto antes de repartirlo
entre las unidades: IVA, Flete e Impuesto adicional (ILA, IABA). Cada uno trae el monto que
se leyé de la factura, y se corrige si hace falta. Por ejemplo, para las bebidas: se marcan los
tres, y el costo de cada unidad es (neto + flete + IVA + adicional) + unidades. Con varios
productos en la misma factura, cada uno carga con su parte segun lo que pesa en el neto. Se
recuerda por proveedor: la proxima factura del mismo proveedor viene marcada igual. - Si
el proveedor no esta cargado, aparece su nombre y RUT con Crear este proveedor.

3. Contintia a confirmar la recepcion. La factura revisada se carga en Reposicion, con el
proveedor, el documento y la fecha puestos. Completa las fechas de vencimiento de los
perecibles y toca Confirmar recepcién: ahi entra al inventario, con el mismo calculo de

costos de siempre.

Lo que confirmas se aprende: la proxima factura del mismo proveedor asocia sola esas lineas,
con sus unidades por display, y viene con la misma forma de calcular el costo. Lo aprendido es
de cada proveedor: la «caja» de uno no se confunde con la de otro.

ProgresoPOS - Manual de uso 33



Una buena foto es la mitad del trabajo: la factura entera, derecha, sobre la mesa y con luz
pareja, sin la sombra del celular. Una factura arrugada o escrita a mano se lee con mas
errores —por eso todo pasa por la revision—. La foto se lee en el mismo computador, sin
internet, con el reconocimiento de texto que trae Windows, y no se guarda en ninguna

parte.

Productos que vencen

Un producto perecible no tiene una fecha de vencimiento: tiene una por entrega. Quedan seis
yogures que vencen el viernes y llegan doce que vencen el mes que viene: son dos lotes del

mismo producto conviviendo en la misma gdéndola.

El boton + lote al lado de la fecha abre otra linea del mismo producto para que cada parte entre
con su propia fecha. Al recibir una orden de compra pasa lo mismo, con + Otro vencimiento.

Al vender, el programa descuenta primero lo que vence antes. Lo que esta por vencerse
aparece en Compras — Pedidos de la semana, en «Qué pedir», con cuanta plata hay en riesgo:
eso se pierde solo si no se vende, y conviene liquidarlo antes que comprar mas.

Buscar en los movimientos

Productos — Movimientos trae lo Ultimo que entrd y salio, pero a esa lista se llega con una
pregunta concreta —«;qué ajustes se hicieron en limpieza esta semana?»—, asi que arriba hay
filtros: producto (nombre, SKU o cédigo de barras; Fie lleva al buscador), tipo (entradas,
salidas o ajustes), departamento, bodega si hay mas de una, y desde / hasta por fecha. Se

combinan entre si, y Limpiar vuelve a «este mes».

El filtro busca en toda la base, no solo entre lo que esta en pantalla: escribir «detergente»

encuentra su movimiento aunque sea de hace tres meses.
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Comprar

Al entrar a Compras ( F4 ) lo primero que se ve es Pedidos de la semana: a quién hay que
pedirle hoy y qué mercaderia tiene que llegar cada dia. Las otras pestafias son Reposicién e
Importar factura.

Pedidos de la semana tiene tres vistas: Calendario (con la que abre, y con Qué pedir debajo
del calendario), Ordenes —todas las érdenes, para buscar una por nimero, proveedor o estado
— y Proveedores. Hasta la 1.0 habia ademas una pestafia «Ordenes de compra» con lo mismo;
ya no existe.

Nueva orden de compra

°° Selecciona los productos que vas a pedir a tu proveedor

2 Proveedor * @ Entraalabodega* a Se esperapara *

Distribuidora Central (4 dias) Salade ventas 17/09/2026

) Resumende laorden

Productos del proveedor (9) Q Buscar productos...

Productos seleccionados
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD

Total estimado
Aceite Maravilla 900mlI $2.100 0]

Arroz Grado 2 granel stock 40 $900

. Bajo el minimo
Aziicar granulada 1kg $950
stock 8
oo
Bebida cola 1.5L stock 18 $1.300
Aun no has agregado productos ala
5 orden
X ) Bajo el minimo
Café instantaneo 170g $3.900
stock 7 Selecciona los productos de la lista para verlos
aqui.
Bajo el minimo
Detergente 1kg
stock 9

[C) Mostrar solo productos bajo el minimo Mostrando 9 de 9 productos

Cancelar

Una orden de compra armada con los productos de ese proveedor.

Qué pedir
Va debajo del calendario, en la misma vista. Lo que conviene comprar, calculado con lo que se

vende, lo que queda y lo que ya viene en camino. Analizar Gltimos 15 / 30 / 90 dias, al lado del
titulo, elige cuantos dias de ventas se miran.

Arriba, tres cifras que llevan a la lista: productos a reponer, seleccionados e inversién
estimada. Debajo, el aviso Sugerencias de compra con el boton Generar érdenes: crea una
orden en borrador por proveedor, que aparece en el acto en el calendario como Pedido en el
dia de ese proveedor. Nada se pide hasta que las revises.

Cada fila trae la foto y el codigo, la urgencia (sin stock, se acaba antes de que llegue, conviene
pedir), el stock, lo que viene en camino, la venta diaria, cuantos dias alcanza, el proveedor y
cuanto pedir. Las cantidades vienen propuestas y se pueden corregir; la casilla de la izquierda
saca o vuelve a poner un producto.

° El (Proveedor se elige en la misma fila. Un producto «sin asignar» se marca en ambar; al
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* El carrito de cada fila crea una orden solo con ese producto: para lo que no puede esperar
a la orden completa.

El buscador ( F10 ) y el filtro de estado —sin stock, se acaba, conviene pedir, solo los marcados,
sin proveedor— achican la lista, y Exportar la guarda en PDF para llevarla a la distribuidora.

El plan de la semana

El Calendario es el plan: a quién hay que pedirle y qué hay que recibir cada dia, armado con los

dias de cada proveedor.

* Los siete dias van en una fila, con cuantos proveedores se piden y cuantas entregas llegan.
Hoy va marcado. Se toca un dia para verlo, y las flechas pasan a la semana anterior o
siguiente.

* Pedir: los proveedores a los que se les pide ese dia, con su contacto, cuando llegaria y
cuantos productos suyos sugiere reponer «Qué pedir». Crear orden, arriba a la derecha, abre
la orden con ese proveedor, lo que esta bajo el minimo a la vista y la fecha en que llegaria ya
puesta; si hay varios sin pedir, abre la orden en blanco para elegirlo, y cada uno tiene ademas
Crear orden para... en su menu ---. Si ese dia ya se le hizo una orden, aparece Pedido - #N, y

en el menu se la ve, se modifica o se hace otra.

® Recibir: las érdenes que se esperan ese dia —y, mirando hoy, las atrasadas—, también las
que quedaron en borrador («Sin enviar»). Cada una tiene Llegé completo, que la recibe
entera sin salir del calendario, y Revisar, que abre Reposicion con la orden puesta para lo que
lleg6 distinto. También salen los proveedores que entregan ese dia sin una orden que
esperar, con Recibir, que abre Reposicion como entrada libre.

Para cargar los dias no hace falta entrar al proveedor: debajo de cada lista estd + Agregar
proveedor, que lo pone en ese dia de la semana, y Sacarlo de..., en el menu -+ de cada

proveedor, lo saca. Queda guardado en el proveedor y se repite todas las semanas.

Ordenes

La lista de lo que le pediste a cada proveedor.

Nueva orden abre la orden en una sola pantalla. Arriba se elige el proveedor, la bodega a la
que entra y para cuando se espera, que viene puesta con hoy mas los dias que tarda ese

proveedor.

A la izquierda estan los productos de ese proveedor, con su stock, su precio y un aviso Bajo el

minimo en los que hay que reponer. Armar la orden es marcar:

® la casilla de un producto lo pone en la orden con una cantidad propuesta: si esta bajo el
minimo, lo que falta para llegar al doble del minimo contando lo que ya viene en camino; si

no, un multiplo de compra.
® Los botones - y + suben y bajan la cantidad; en cero, el producto sale de la orden.

* Por unidad o por display. Debajo de la cantidad, cada producto marcado tiene el par
Unidad - Display. Con Display se escribe cuantas unidades trae —al lado dice «de 12»—y el
programa muestra en cuantas unidades se convierte lo pedido. El mismo producto se puede
pedir de las dos formas segun el dia: seis sueltas para el fin de semana o dos displays para la
semana. Al cambiar de una a otra, lo pedido se mantiene: doce unidades pasan a ser un
display de doce, no doce displays. Las unidades por display se aprenden: las trae puestas el
producto, las deja puestas la factura al importarla y se corrigen acéd cuando el proveedor
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cambia el envase. En la orden impresa sale «2 x display de 6 - 12 unidades», que es lo que
el proveedor entiende y lo que hay que contar cuando llegue.

® Mostrar solo productos bajo el minimo deja en la lista solo lo urgente, y la casilla de arriba
de la tabla los marca todos de una vez.

® El buscador filtra la lista. Si lo que buscas no es de ese proveedor —un producto nuevo que
todavia no esta asociado a nadie—, aparece abajo, en Del resto del catalogo, y se agrega
igual.

A la derecha, el resumen de la orden muestra cuantos productos llevas y el total estimado. Ahi
mismo se corrige el costo de cada uno, si el proveedor avisé que cambié. Limpiar seleccion

vacia la orden, y Crear orden de compra la guarda como borrador.
Una orden pasa por tres estados:

1. Borrador — todavia no cuenta como stock en camino. Se marca como enviada cuando se la
pasas al proveedor. Si no la marcaste y la mercaderia llega igual, se recibe de todos modos: al
recibirla se da por enviada.

2. Enviada — el sistema ya la cuenta como mercaderia en camino y deja de sugerir esos

productos.

3. Recibida — total o parcial.

Recibir mercaderia —en la orden o en el plan de la semana— lleva a Reposicion con la orden
ya cargada: ahi se anota lo que llegd de verdad. Ver Existencias y reposicién.

La orden se puede guardar en PDF, con el codigo de cada producto segun ese proveedor y una

linea de acuse de recepcion.

Proveedores

Nombre, RUT, persona de contacto, teléfono, email y en cuantos dias entrega. Ese dato es el
que usa «Qué pedir» para saber si el stock alcanza hasta que llegue el pedido.

También se marcan sus dias de pedido y sus dias de entrega: se tocan los dias de la semana, y
pueden ser varios —el de las bebidas pasa lunes y jueves y entrega martes y viernes—. Con los
dos marcados, lo que tarda se calcula solo (lunes a martes, un dia) y el campo «Dias de
entrega» deja de pedirse: en su lugar aparece Tarda en entregar. Solo hace falta escribirlo en
los proveedores que no tienen dias fijos. Con eso se arma el plan de la semana, donde también

se pueden poner y sacar. En la lista de proveedores se ven como «Lun, Jue». Los proveedores
que tenian un dia de pedido cargado lo conservan.
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Clientes y fiado

Si el negocio no vende fiado (se apaga en Administracion — El negocio — Vender fiado), esta
pantalla no muestra cupos, deudas ni cuentas por cobrar, y al cobrar no aparece «Fiado». Si
alguien todavia debe, su cuenta se sigue viendo para poder cobrarla.

F2 . Arriba, cinco cifras: total de clientes (y cuantos se agregaron este mes), activos, inactivos,
el cupo de crédito total con lo que queda disponible, y la deuda total con cuantos clientes
deben. Las de crédito solo las ve quien tiene permiso para ver el fiado.

Debajo se busca por nombre, nimero, RUT, teléfono o email, y se filtra por tipo de cliente
(contado o crédito), estado (activos, inactivos o todos) y orden (nombre, mayor deuda, compro

hace poco, mas nuevos).

® Crédito es quien tiene cupo o ya debe algo; el resto es contado. No hay que marcarlo: sale
solo.

* La tabla muestra el cupo, la deuda actual en rojo y la altima compra.

* El botdn -+ de cada fila tiene Editar, mandar el estado de cuenta por WhatsApp (si debe) y
dar de baja / reactivar. Un cliente dado de baja no se borra: deja de aparecer para vender y

conserva su historial.
Exportar guarda la lista tal como se esta viendo en PDF.

Debajo de la lista estan las cuentas por cobrar, venta por venta. Su boton PDF saca la lista de
deudores ordenada por lo mas vencido primero: es el papel con el que se sale a cobrar.
Registrar pago anota lo que paga el cliente, y la plata entra a la caja del dia.

El cupo de cada cliente

En la ficha del cliente hay un cupo de fiado. Vacio o cero significa sin tope, que es como venia
funcionando. Con un nimero, el programa no deja cerrar una venta al fiado que lo supere: dice
cuanto debe, cuanto le queda disponible y cuanto quedaria a deber con esa venta.

Frena en vez de solo avisar a proposito. El momento de decidir si igual se le fia a un vecino es
antes de entregarle la mercaderia, no cuando se revisa la cuenta a fin de mes. Si se decide que si,

se le cobra una parte ahora o se le sube el cupo en su ficha.

Lo que ya pagd vuelve a estar disponible: el cupo se mide contra lo que debe hoy, no contra
todo lo que comprd alguna vez.

Mandar la cuenta por WhatsApp

En la lista de cuentas por cobrar, cada linea tiene un boton de WhatsApp: abre la conversacion
con ese cliente y el mensaje ya escrito, con la fecha de cada compra, el monto y el total
pendiente.

El programa no manda nada solo: deja el mensaje listo y quien aprieta enviar es la persona.
Hace falta que el cliente tenga teléfono cargado en su ficha.
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Mas de un local

Si el negocio tiene dos locales, los dos se manejan desde el mismo programa. No son dos
sistemas: el catalogo, los precios, los clientes y el equipo son los mismos para los dos, y un
precio se cambia una sola vez.

¢Enqué local estas?

Al cambiar de local se recarga el programa. Sitienes una
venta a medio armar, se pierde: cébrala o déjala pendiente
antes de cambiar.

) Principal
Con lacajaabierta

B2 Feria

Sintumo abierto

Cancelar

Con dos locales, arriba se elige en cual estas parada.

Lo que si es de cada local:

* |a mercaderia, porque estéa fisicamente en un lugar;
* la caja, que se abre y se cierra en cada local por separado —los dos pueden estar vendiendo
al mismo tiempo—;

* |as ventas, que quedan anotadas en el local donde se hicieron.

Abrir un local

En Administracion — Sucursales — Nuevo local. Se le pone el nombre con el que lo llaman
(«Feria», «El de la plaza»), y nace con su bodega vacia: lo que hay que hacer después es cargarle

mercaderia, porque el catdlogo y los precios ya son los del negocio.

Cuantos locales se pueden abrir lo dice tu licencia. Si necesitas otro, se pide una clave nueva: no
hay que reinstalar nada ni volver a cargar los productos.

En cual estoy parada

Arriba, al lado del nombre del negocio, aparece el local en el que estés. Se toca y se cambia. Al
cambiar, el programa se recarga entero, asi que si tienes una venta a medio armar, cobrala o
déjala pendiente antes.
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Esto importa méas de lo que parece: el local decide de qué bodega sale la mercaderia, qué caja se
abre y donde queda la venta. Si intentas cobrar en un local contra la mercaderia del otro, el

programa no te deja: seria vender algo que no esta en el estante que tienes delante.

Cuadrar cada local

El corte del dia sale del local en el que estas. Arriba del corte hay un selector para mirar el otro, o
los dos juntos, que es lo que suele querer el duefio al final del dia.

Y en Reportes — Ventas, el corte «Local» dice cuanto vendié cada uno en el periodo: es una
columna, no dos reportes juntados a mano.

Cerrar un local

Se cierra desde la misma pantalla. Sus ventas y su historia se conservan —siguen siendo del
negocio—, pero deja de aparecer para vender. No se puede cerrar el Unico local que queda, ni

uno que tenga la caja abierta: eso seria dejar un turno sin cuadrar para siempre.
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Reportes

Es la seccidn del duefio. Abre en el tablero del periodo, y a la derecha esta el panel Reportes
prediseiiados: la lista de preguntas que se hace el duefio —«;qué es lo que mas se vende?»,
«;cuanta plata hay en el estante?»—, con un buscador ( F10 ) y pestafias por tema (ventas,
inventario, compras, caja). Cada uno se abre en una ventana con solo sus datos —su periodo,
sus cifras y su botén PDF— vy al cerrarla sigues en el tablero, donde estabas.

Ventas por periodo muestra niumeros: las cifras del periodo contra el anterior, cuéntos dias
hubo ventas, el promedio por dia, el mejor y el mas flojo, y una tabla con cada dia del rango —
también los que no se vendié nada— con sus boletas, lo vendido, el ticket promedio y qué parte
del periodo fue, con el total abajo. El grafico esta a un botdn, Ver grafico, y queda recordado si
lo dejas abierto. El PDF lleva la misma tabla.

AlmassDofa Ross g Vender i R Clentes B @ Productos 8 & Compras @ @ Caia (RN ¢ Administracién 8 Rosaperez 4
Todo lo que necesitas, mas cerca de ti ADMIN

dil Reportes

Analiza el rendimiento de tu negocio con informacion actualizada.

B 30dias v 15/08/2026 89 al 13/09/2026 ) ® PDFdel periodo Q Buscarunreporte... F10

B Reportes predisefiados

Ventas Transacciones Ticket promedio Utilidad
Caja
Y $440.1. T 164 B $2.684 d  $154.5..
$0 peric i S0 peri % .
0 periodo anterior 0 periodo anterior 0 periodo anterior 35.1% de margen Resumen del negocio
88 Ventas, transacciones, ticket y utiidad del >
periodo, contra el anterior.
Ventas por dia Devoluciones $2.400 - Descuentos $0 A Necesitaatencion 4
Ventas por periodo
dll  Cuénto se vendio cada dia, ennimeros,y >
A 5 producto(s) sin stock el grafico si lo quieres ver.
Aceite Maravilla 900ml, ESCABECHES, PAN, Pan ...
. Productos mas vendidos
A 6 producto(s) en stock critico Y¢  Elranking por cantidad, por plata o por >
TOMATE (1 unidad de 8 unidades), Queso manteco. ganancia.
Las v?nlas cayeron 43% respecto de la semana Utilidad y margen
23 24 25 26 27 28 29 30 31 61 02 03 04 05 @6 07 08 09 10 11 12 13 A anterior B  Quédepartamento, vendedoruhoradeja >
Esta semana 82890, semana anterior 144400 més ganancia
Dia més alto: $33.760 .
A 20 producto(s) sin ventas en 30 dias Stock actual
AJO, Arroz Grado 2 granel, CEBOLLA BLANCA, CE @ Loque hay de cada producto, N
departamento por departamento.
Ventas de hoy Por cobrar
$5.150 $0 Stock bajo / agotado
3transaccion(es) Ocliente(s) A\ Los departamentos con productos sin >
stock o bajo el minimo.
Ventas por Departamento Vendedor Hora Cliente Todos los departamentos v Por cantidad Valor del inventario
P Los mas ) ) B cuantaplatahayenelestante,acostoya >
departamento Medio dopago vendidos  POrPlata  Porganancia Los que més ¥ precio de venta.
F1 Vender F2 Clientes | F3 Productos | Fa Compras | Esc  Cerrareldialogo £ Dom, 13 de septiembre de 2026 12:22  Todo lo que necesitas, mas cercadeti  ® Cajaabierta  v0.1.0

El periodo de un vistazo: ventas, ganancia, ticket promedio y de donde salié cada peso.

Ventas

El periodo se elige arriba —hoy, ayer, 7 dias, 30 dias, este mes, el mes pasado, o dos fechas a

mano— Yy se compara contra el periodo anterior del mismo largo:

* \Ventas, transacciones, ticket promedio y utilidad, cada una con una pastilla que dice cuanto
subid o bajo, y la cifra del periodo anterior debajo.

* Ventas por dia, con las devoluciones y los descuentos del periodo.

* Necesita atencion: productos sin stock, stock critico, sin ventas, deuda vencida. Eso es el
estado de ahora y no depende del periodo; abajo del bloque van las ventas de hoy y lo que
hay por cobrar.

* Ventas por departamento, y el mismo corte por vendedor, hora, cliente o medio de pago.
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® Productos vendidos: ranking por cantidad, por plata o por ganancia, en los dos sentidos —
lo que mas y lo que menos— y con la opcidn de incluir lo que no se vendid nada, que es

plata parada en un estante.
Dos cosas que el reporte dice explicitamente para que nadie saque la conclusion equivocada:

® Lo devuelto no cuenta como vendido.

* La utilidad usa el costo que tenia cada producto cuando se vendioé, no el de hoy.

PDF del periodo guarda todo eso en una hoja.

Inventario valorizado

Cuanta plata tienes parada en el estante. Arriba, valor a costo, valor a venta, utilidad potencial

(con su margen sobre el costo) y cuantos productos hay que reponer. Tres vistas:

® Resumen: los departamentos con productos, unidades, valor a costo y a venta, utilidad, una
barra con el margen y los que estan sin stock o bajo el minimo. Se busca, se filtra solo con
faltantes y se ordena por valor, utilidad, margen, productos o faltantes.

Con solo con faltantes (es como abre el reporte Stock bajo / agotado), todos los niimeros
son de esos productos: cuantos son, lo que valen y el total de arriba. «Bajo el minimo» es con
algo de stock; el que esta en cero cuenta como sin stock, una sola vez.

* Por departamento: los productos de un departamento, uno por uno, con su stock, minimo,
costo, precio y utilidad.

* Por proveedor: el mismo resumen, agrupado por proveedor.

Cada fila se abre con Ver productos. Los botones de arriba guardan en PDF lo que se esta
viendo, o directamente el corte por departamento o por proveedor.

g Valor del inventario
Cuanta plata hay en el estante, a costo y a precio de venta.

La mercaderia que hay en el estante ahora mismo, agrupada por departamento. ® PDF B Pordepartamento @ Porproveedor Actualizado: 13-09-26, 12:22 p. m.
Por departamento Por proveedor

VALOR A COSTO VALOR A VENTA UTILIDAD POT.... HAY QUE REPONER

8 $1.083.350 © $1.726.180 $642... 2. A 16

Plata inmovilizada Si se vendiera todo Ganancia estim... 6 sin stock - 11 bajo el minimo

Q Buscar departamento, F10 () Soloconfaltantes 9de 9 departamentos  Ordenarpor:  Valora venta (mayor) v

DEPARTAMENTO PRODUCTOS ~ UNIDADES ~ VALORACOSTO  VALORAVENTA UTILIDAD REPONER ACCION

VERDURAS 22 979 $835.840 $1.347.300  $511.460 12% 1 sin stock 2 bajo minimo Ver productos >

Abarrotes 6 99 $80.930 $131.080 $50.150 9% 1 sin stock 3 bajo minimo Ver productos >

Aseo $64.520 $101.010 $36.490 1 bajo minimo Verproductos >

Fiambreria $28.560 $41.580  $13.020 6% 1 bajo minino Ver productos

Despensa $27.300 $38.430 $11.130 8% 1 sin stock 2 bajo minimo Ver productos

Bebidas $23.400 $35.820 $12.420 Ver productos

Lécteos $22.800 $30.960 $8.160 8% Ver productos

Panaderia $0 $0 $0 1 sin stock 1 bajo minimo Ver productos

PANES YDULCES $0 $0 $0 1 sin stock 1 bajo minimo Ver productos

Cuénta plata hay en el estante, por departamento y por proveedor.

Un producto que le compras a dos proveedores aparece en los dos, asi que la suma de las
filas del corte por proveedor no es el inventario total del negocio. Para eso esta el corte
rogrerPepdrtarrento. El reporte lo aclara. 42



Antes de este sistema

El historial que importaste del sistema anterior, si lo importaste. Esta aparte a proposito: no tiene
fecha ni boleta, asi que no puede mezclarse con las ventas de aca.

Compras por proveedor

Cuanto se le pidié a cada proveedor en el periodo y cuanto llegé de verdad, con cuantas
ordenes, lo que falta llegar y la fecha de la Ultima orden. Cuentan las érdenes enviadas o
recibidas: un borrador todavia no es una compra y una anulada nunca lo fue.

Cierres y diferencias de caja

Cada turno cerrado del periodo: quién abrid y quién cerrd, con cuanto se abrio, lo esperado, lo
contado, la diferencia y lo que se dejo para mafana. Arriba, cuantos turnos cerraron con
faltante y la diferencia neta. Sirve para ver si las diferencias son de un cajero, de un dia de la
semana o de siempre.

Los turnos que cerro el sistema por quedar abiertos aparecen marcados y sin diferencia: nadie
contd la plata, asi que no es cero, es desconocida.

Qué se vende mas en cada departamento

En el tablero de Reportes, la tabla Productos vendidos tiene un selector de departamento. Sin
filtrar, el ranking lo copan los productos de los departamentos grandes —el pan y la bebida
tapan a todo lo demas—; eligiendo «Bebidas» se ve cual bebida es la que mas sale, que es la
pregunta que sirve para decidir qué reponer.

Se combina con el orden: por cantidad (cuantas unidades salieron), por plata (cuanto facturo) y
por ganancia. No dan lo mismo: el producto que mas se vende no suele ser el que mas deja.

Ver los productos de un departamento

En Reportes — Valor del inventario, cada departamento —o cada proveedor— tiene un botén
Ver productos que abre su propia ventana: el nombre en el titulo, un buscador, un filtro Solo

los que faltan y el total a costo de lo que se esta mirando.

Antes esos productos se desplegaban dentro de la misma tabla, y la lista pasaba de siete lineas a

setenta sin que se distinguiera qué era un departamento y qué un producto.

La lista de departamentos también tiene buscador y un filtro Solo con faltantes, para ir derecho
a lo que hay que reponer.
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La pantalla de Administracion

Todo lo que se configura vive acd, y esta agrupado por tema: a la izquierda la lista de grupos, a

la derecha lo que ese grupo contiene. Se toca uno y solo se ve lo suyo, sin tener que pasar de

largo el resto.

Almacén Dofia Rosa Rosa Pérez
F1 2 F2 = w Fa 6 “
o s g A W Vender 2 Clientes @ Productos Compras & Caja o Reportes dministracién L R hosal J
s Administracién
El negocio, el equipo y el registro de las acciones que dejan huella.
Elnegacio El negocio Inventario a costo: $1.083.350
Nombre, logo, pais y costos
o  Elequipo LoGO NOMBRE FRASE DEL NEGOCIO
~ Usuarios y permisos
Almacén Dofa Rosa Todo lo que necesitas, mas cerca de ti

Impresora y cajén

E) ermemoye e Opcional. Sale debajo del nombre, arriba y en la entrada.

RUT
. it

oe  Varios computadores Quitar

50 Trabajar en red con otro equipo

g S DIRECCION TELEFONO IVA (%)
Mas de un local

19

® Tienda en internet

Publicarel catalogo Los precios yalo incluyen
PAiS

—  Respaldo

2 Copias yrestauracién Chile - CLP o
icenceE) Moneda GLP - sin centavos - impuesto IVA

o pctivary datos del equipo

COMO SE CALCULA EL COSTO AL RECIBIR MERCADERIA
a Auditoria
< Loquedejo huella Promedio ponderado Ultimo costo pagado
@ Sitenias 20 a$500y llegan 10 a $800, el costo pasa a $600. Es el contablemente O Elcosto es siempre el de la tltima entrega. Refleja mejor cuanto cuesta reponer hoy,
. Ayudaycontacto correcto y evita que el margen salte con cada compra. pero mueve los precios en cada compra.

Soporte, ideas y manual

Cambiarlo afecta solo a las compras de aqui en adelante. Las ventas ya registradas conservan el costo que tenfan al momento de venderse.

Vender fiado (crédito a clientes) O
Encendido: en el cobro aparece «Fiado» y en Clientes se ven los cupos y lo que se debe.

F1 Vender F2 Clientes F3 Productos | F4 Compras  Esc Cerrarel didlogo £ Dom, 13 de septiembre de 2026 12:22 Todo lo que necesitas, mas cercadeti  ® Cajaabierta v0.1.0

Administracion, ordenada por temas: el negocio, el equipo, el hardware, la red y la licencia.

GRUPO QUE HAY ADENTRO

El negocio Nombre, logo, RUT, direccidn, teléfono, IVA, cobmo se calcula el costo y si se
vende fiado

El equipo Las personas, cdmo entra cada una, su rol y sus permisos

Impresora y El comprobante de venta y el cajon de dinero

cajon

Respaldo Dénde y cada cuanto se copia todo, y como restaurar

Pantalla El tamafo de todo: Normal, Compacto o Muy compacto

Licencia Activarla o cambiarla por otra, y los datos que hay que mandar para pedirla
Auditoria El registro de lo que dejé huella

Ayuday A quién escribirle y donde mandar tus ideas

contacto

Solo lo ve quien tiene permiso de administrar. Un vendedor no encuentra esta pantalla ni por
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Pantalla. En monitores chicos —1600x900 o menos— Compacto achica todo un 10% y Muy
compacto un 20%, para que entren mas productos y la ficha sin desplazar. Se aplica al momento

y queda guardado en ese computador.
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El equipo y sus permisos

Administracion. Ahi estan el negocio, los usuarios y el registro de auditoria.

Nuevo usuario

Inventario

O

Gestiona productos y stock. No vende ni toca la caja.

Define con qué permises arranca

PERMISOS Los 7 que sugiere el rol Ocultar

Arranca con lo que sugiere el rol Vendedor. Marca o desmarcé lo que haga
falta para esta persona.

0 Meter y sacar plata del cajon

Registrar gastos
o R gistrar g

PRODUCTOS E INVENTARIO

Ver el catalogo

O ?? df Valfafmducms

O Editar productos, precios y departamentos
O Dar productos de baja

O Ver los costos y los margenes

Falta el nombre de la persona Cancelar

Los permisos se ajustan uno por uno, sin depender del rol que traiga puesto.

Roles

Hay cuatro, y cada uno trae un juego de permisos sugerido:

Administrador  Acceso completo, incluidos costos y reportes

Vendedor Vende, atiende clientes, abre y cierra su turno, recibe mercaderia. No ve costos ni
reportes

Cajero Abre y cierra caja, anula ventas y cobra créditos

Inventario Gestiona productos, stock y compras. No vende ni toca la caja

Como entra cada uno

Cada persona entra con PIN (solo nimeros, minimo 4: rapido en la caja y con el teclado de la
pantalla) o con contraseiia (letras y nimeros, minimo 6). Se elige al darla de alta y se ve en la
columna Entra con.

® Cambiar PIN / Cambiar contrasefa abre una ventana para poner uno nuevo o pasar de PIN
a contrasefla. Cada uno cambia el suyo; el de otra persona, quien administra. Queda en la
auditoria que se cambié, nunca el PIN ni la contraseiia.

e Eliminar borra a una persona solo si nunca trabajo en el sistema: un alta hecha por error,
por ejemplo. Si ya vendié, abri6 caja o recibié mercaderia, el programa lo dice y lo que

Progeesresponde esBesactivar: no puede volver a entrar y su historial queda. 46



* Nadie puede eliminarse ni desactivarse a si mismo, y siempre queda al menos un
administrador activo.

Ajustar persona por persona

El rol propone; tu confirmas. Al dar de alta a alguien puedes revisar los permisos antes de

guardar, y después cambiarlos desde Usuarios — Permisos.

Lo que se guarda es la diferencia contra el rol, no la lista completa. Si mafiana cambia lo que
trae un rol, todas las personas con ese rol lo heredan; lo Unico que sobrevive es lo que decidiste
a mano. Cada permiso que no coincide con el rol aparece marcado como agregado o quitado, y
hay un «Volver a los permisos del rol».

Los cambios valen la préxima vez que esa persona inicie sesién —salvo que se los cambies a ti
mismo, que se aplican en el acto—.

Hay una sola puerta que no se puede cerrar desde adentro: nadie puede quitarle el
permiso de administrar usuarios a la ultima persona que lo tiene. Devolverlo requiere
tenerlo, asi que el negocio quedaria sin forma de volver a administrarse.

Auditoria

Las acciones que dejan huella: anulaciones, ajustes de inventario, cambios de precio o costo,
cierres de caja descuadrados, descuadres del equipo de cobro, altas y bajas de usuario, cambios
de PIN, de rol y de permisos. No se puede editar ni borrar.

Cada dia se ve como una linea de tiempo: la hora, un dibujo y un color por tipo de accién,
quién la hizo y qué pasé dicho en palabras —«Coca-Cola 1,5 L: precio de $1.990 a $2.190», «Se
esperaban $85.000 en efectivo y se contaron $83.000: faltan $2.000»—. Si escribieron un motivo,

va debajo. Lo que hay que revisar (anulaciones, diferencias de caja, bajas) va con borde rojo.

Arriba se filtra por tema: Caja, Ventas, Inventario, Precios y productos, Usuarios y permisos y
Negocio y sistema, cada uno con cuantos registros tiene ese dia.

Se mira de a un dia. Arriba a la derecha esta la fecha, con dos flechas que saltan al dia anterior o
siguiente que tenga algo registrado —un domingo cerrado no aparece—y un botdn «Hoy». Es

la forma en que se pregunta de verdad: «;qué pasé el martes con el inventario?».
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Cuadrar las tarjetas al cerrar

Al cerrar el turno, el paso 2. Débito / Crédito (aparato de cobro) tiene una linea por cada
medio que no sea efectivo —débito, crédito, transferencia— con lo que el sistema registré y un
campo para escribir lo que marca el cierre que imprime la maquina. Lo que se declare entra en la
diferencia final del resumen del turno.

J Vender (I R Clientes (2 @ Productos F3 & Compras (F4 4 Reportes 3% Administracion s Rosaperez ¢

erca de ti

< Volveral resumen del dia

& Cerrar caja B PDF & Imprimir

Revisa los montos, completa la informacion y finaliza el turno - abierto el 13-09-26, 12:20 p. m.

Efectivo (cajon) Débito / Crédito Crédito a clientes Transferencias Total del turno
= -
$0 $159.420 & $0 < $59.530 d $485.170
Contado - deberia haber 54 cobro(s) vendido fiado hoy 27 cobro(s) segun el sistema
Efectivo del cajon Débito / Crédito (aparato de cobro) Resumen del turno
Cuenta el dinero en el cajon. Si no cuadra, puedes escribir el total. Ingresa el monto que muestra el aparato de cobro. Asiva a quedar la caja.
Escribir total SEGUNELSISTEMA  SEGUNEL APARATO  DIFERENCIA Efectivo (contado) $0
Crédito - 27 cobro(s) sin Débito / Crédito (sistema) $159.420
Billetes Monedas $83.550 N B declarar Crédito a clientes $0
=] $20.000 x (€ =50 © s$500 x = %0 Transferencias $59.530
Débito - 27 cobro(s) sin
$ —
$75.870 declarar
E] $10.000 x € - S0 © $100 N -0 Total del turno (segun sistema) $485.170
Transferencia - 27 ) Total contado (efectivo) $0
cobro(s) N _ sin
E] $5.000 x [ = %0 @© $50 x = $0 $59.530 declarar Fondo para proxima apertura $45.000
E] $2.000 x € =%0 ® s10 * = %0 Diferencia final $266 .220

Fondo para préxima apertura
Indica cuanto dinero quedara en el cajén para el siguiente
dia.

Efectivo contado contra lo esperado ($266.220), mas o que se
declar6 del aparato.

$1.000 x € = $0
E9

Total contado (efectivo) $0 Este monto no se retiray

F1 Vender F2 Clientes F3 Productos | F4 Compras  Esc  Cerrarel didlogo &9 Dom, 13 de septiembre de 2026 12:21  Todo lo que necesitas, mas cercadeti  ® Cajaabierta v0.1.0

Al cerrar el turno se compara lo que dice el sistema con lo que dice la maquina de tarjetas.

Segun el sistema Lo que se marco al cobrar cada venta
Segun el aparato Lo que dice el comprobante de la maquina
Diferencia Lo que falta o sobra, en rojo

Es el error que mas caro sale y el mas dificil de encontrar después: se marca $5.000 en débito y
en la maquina pasan $2.000, o la tarjeta se pasa dos veces. Sin este cuadre eso aparece semanas
mas tarde, en la liquidacion del banco, cuando ya no hay forma de saber qué venta fue.

Lo que no tengas a mano se deja vacio: queda como sin declarar, que no es lo mismo que
declarar cero. Si algo no coincide, la diferencia queda registrada en la auditoria con tu nombre
y la hora, igual que un descuadre del cajén, y se puede volver a mirar en Caja — el turno
cerrado y en el corte del dia.
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Respaldo

Todo el negocio —ventas, deudas, inventario, fotos— vive en un solo archivo en este equipo.

Configura el respaldo el primer dia.

Almacén Dofia Rosa Y Vender F1 & Clientes  F2 @ Productos | F2 & Caja 1l Reportes :: Administracion (- “““‘f‘;{ﬁ: a
.. Administracién
El negacio, el equipo y el registra de las acciones que dejan huella.
Elnegocio Elnegocio ventario a costo: $205.040
Nombre, loge, pais y costos
o El equipo LoGo NOMERE RUT
¥ Usuarios y permisos _
Almacén Dona Rosa
o Impresoray cajon
= Comprobantey cajén de dinero
Quitar
. Respaldo )
S e DIRECCION TELEFONO IVA (%)
19
o Licencia
Activar y datos del equipo Los precios ya lo incluyen
g Auditoria Pals
Lo que dejé huella
Chile - CLP v
A Ayuda y contacto Moneda CLP - sin centavos - impuesto IVA
= Soporte, ideas y manual
COMO SE CALCULAEL COSTO AL RECIBIR MERCADERIA
Promedio ponderado Ultimo costo pagado
@ Sitenias 20 a $500y llegan 10 a $800, el costo pasa a $600. Es el (O Elcosto es siempre el de |a titima entrega. Refleja mejor cuanto cuesta reponer
contablemente correcto y evita que el margen salte con cada compra. hoy, pero mueve los precios en cada compra
Cambiarlo afecta soloa las compras de agui en adelante. Las ventas ya registradas conservan el costo que tenian al momento de venderse.
F1  Vender F2  Clientes F3  Productos e inventario Esc  Cerrar el didlogo ® Cajaabierta

Las copias se hacen solas a la carpeta o al pendrive que se le indique.

En Administracion — Respaldo:

® Elige una carpeta en un pendrive o en una carpeta sincronizada a la nube. Una carpeta del
mismo disco no protege de un disco dafiado, un robo ni un incendio.

* (Cada cuantas horas copiar, y cuantas copias conservar. Rotan solas: se borra la mas vieja.

® El respaldo automatico corre al abrir el programa, no al cerrarlo: un punto de venta rara vez

se cierra bien.

Restaurar un respaldo reemplaza todo lo que hay hoy. Antes de tocar nada, el programa

verifica que el archivo esté sano y guarda una copia de la base actual; después reinicia.

Copia en Google Drive

Debajo del respaldo estad Copia en Google Drive. Con la cuenta de Google del negocio
conectada, cada respaldo sube también a tu Drive, a una carpeta llamada MarketPOS -
Respaldos. Si el computador se roba, se quema o se muere el disco, las copias estan afuera.

1. Toca Conectar con Google Drive. Se abre el navegador: entra con la cuenta de Google del
negocio y acepta el permiso. Deja marcada la casilla de Drive.

2. Vuelve al programa: queda conectado y sube la primera copia.

Desde ahi sube sola:

ool caddcrespaldo automatico, al abrir el programa; 49



¢ al cerrar la caja del dia, también si se cierra desde otra caja;

® con Subir una copia ahora, cuando quieras.

Si no hay internet, se sigue vendiendo igual y la copia sube sola en cuanto vuelva la conexién
(se revisa cada media hora). La tarjeta dice cuando llegé la altima copia a Drive; si dice

pendiente, algo no esta subiendo y ahi mismo aparece el motivo.

En Drive quedan las ultimas 30 copias, comprimidas: un almacén tipico ocupa pocos megas,
lejos de los 15 GB gratis de una cuenta de Google.

Qué puede ver el programa en tu Drive: solo los archivos que él mismo subi6. El resto de
tu Drive —fotos, documentos— no lo ve ni lo toca. La contrasefa de Google la escribes en

la pagina de Google, nunca en el programa.

Las copias en Drive no van cifradas: las protege tu cuenta de Google. Cuida esa cuenta
como cuidas el computador —con verificacion en dos pasos—, porque quien entre a ella

puede bajar las copias.

Ver copias en Drive lista las que hay, con su fecha, y cada una se puede restaurar igual que un
respaldo local. Desconectar deja de subir; las copias que ya estan en Drive se quedan ahi.

Se configura en el equipo principal, que es donde esté la base.

Si se perdio el computador

Instala ProgresoPOS en el computador nuevo. En el primer paso, ¢{Ya usabas ProgresoPOS y tus

copias estan en Google Drive? Recuperar desde Drive: conecta la misma cuenta de Google,

elige la copia (la mas nueva esta arriba) y el programa se reinicia con todo tu negocio —

productos, ventas, clientes y usuarios—. Después se pide la licencia para el equipo nuevo, como

siempre.
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La licencia

El programa funciona completo durante 30 dias, sin poner ningln dato de pago.

Almacén Dona Rosa

RosaPérez
Todo lo que necesitas, mas cerca de ti

ADMIN

Y Vender F1 & Clientes F2 @ Productos F3 © Compras F4 & Caja dl Reportes 6> Administracién

s Administracion
B
El negocio, el equipoy el registro de las acciones que dejan huella.

© Elnegocio ) Licencia activa

Nombre, logo, pais y costos
o Elequipo
' Usuarios y permisos Licencia permanente a nombre de Almacén Dofa Rosa.

Impresora y cajén

Comprobante y cajén de dinero oEREDE Ul SRS

Almacén Dofia Rosa Permanente 2026-09-13

 Varios computadores
Trabajar en red con otro equipo

oo

PARA RENOVAR O PEDIR OTRA LICENCIA

g Sueursales Manda estos dos datos y te llega la clave. El equipo importa: la licencia se emite para esta computadora, asi la misma clave no queda funcionando en otras.
Mas de un local
NOMBRE DEL NEGOCIO EQUIPO (ESTA COMPUTADORA)
Tienda en internet Almacén Dofia Rosa 93E9-986A-0BCF

Publicar el catalogo

_ Respaldo ESTA LICENCIA FUNCIONA EN 3 EQUIPOS

Copias y restauracion 93E9-986A-0BCF - este  40D4-CBE4-8BOD  427E-9A71-177F

Licencia N -
o Activary datos del equipo Copiar los datos Escribir el correo
Auditorfa
= Loquedejo huella DATOS PARA SOPORTE
Version 0.1.0 - esquema 23
Ayudayy contacto Equipo 93E9-986A-0BCF

S, RSy e Basededatos  C:\Users\Yilian\Documents\control-negocio\capturas\datos-sitio\negocio.db

Registro C:\Users\Yilian\Documents\control-negocio\capturas\datos-sitio\errores.log

F1 Vender F2 Clientes F3 Productos | F4 Compras | Esc | Cerarel didlogo 9 Dom, 13 de septiembre de 2026 12:22 Todo lo que necesitas, mas cercadeti @ Cajaabierta  v0.1.0

Tu plan, los moédulos que incluye y el codigo de este computador.

Terminada la prueba —o si una licencia vence— vender, cobrar y cerrar la caja siguen
funcionando, pero se cierra la gestion —productos, inventario, compras, reportes—y no se
pueden cambiar precios hasta activar la licencia. Es a propésito: un punto de venta que deja de
cobrar a las dos de la tarde es un desastre para el negocio.

Los 30 dias se cuentan desde la primera vez que se uso el programa en este computador y no se
pueden estirar: atrasar la fecha de Windows no devuelve dias (el programa avisa arriba que el
reloj esta atrasado) y reinstalar o borrar los datos tampoco vuelve a empezar la prueba.

Internet, solo una vez. La prueba se registra en internet la primera vez que el computador se
conecta; si en 3 dias nunca se conectd, queda vendiendo sin la gestion hasta que se conecte.
Activar la licencia también necesita internet, y después funciona siempre sin conexion. Solo se
envia el cédigo del equipo y la clave: ningun dato de tu negocio. La revision es sola: al abrir el
programa, cada vez que vuelve la conexion y, si no resulta, cada minuto hasta lograrlo; cuando
termina, la pantalla muestra los dias que de verdad quedan. Revisar con el servidor, en
Administracion — Licencia, la hace en el momento si no quieres esperar.

Como pedirla

En Administracion — Licencia esta todo lo que hay que mandar, junto:

ProgresoPOS - Manual de uso 51



DATO QUE ES
Nombre del negocio El que tienes cargado. La licencia se emite con ese texto exacto.

Equipo Un cddigo como 40D4-CBE4-8BOD que identifica esta computadora.

El boton Copiar los datos los deja listos para pegar en un mensaje, y Escribir el correo abre tu
correo con el pedido ya redactado —lo lees y lo mandas tu, el programa no manda nada solo.

El codigo del equipo sale de la instalacién de Windows de la computadora. Va porque una
licencia a nombre del negocio y nada mas se puede instalar en cinco maquinas distintas; atada al
equipo, esa clave no funciona en ninguna otra, tampoco si se copia la carpeta de datos a otro

computador. Si cambias de computadora, se pide de nuevo con el cédigo de la nueva.

Toda licencia lleva al menos un equipo. Las primeras que se entregaron sin equipo ya no
valen: el programa sigue vendiendo, pero la administracidon queda cerrada hasta activar la

licencia con el cddigo de este computador.

¢Y si tengo dos cajas? Se pide una licencia para las dos: se mandan los dos cddigos de equipo y
la clave queda habilitada para esas dos computadoras y para ninguna mas. En Administracion
— Licencia se ve en cuales funciona la clave que esta puesta, con la de este equipo marcada.

No existe una licencia «para tres instalaciones cualesquiera»: lo que se controla es en cuales
computadoras funciona. En una red de varias cajas, cada puesto necesita su propio cédigo en

la licencia.

Como activarla

Administracion — Licencia, pegar la clave y Activar. Se puede pegar con los espacios o sin ellos.
La primera vez hace falta internet; después funciona sin conexion, y cada vez que hay internet el
programa avisa que sigue en uso.

Cambiar de licencia —pasar a otro plan o sumar médulos— es lo mismo: con una licencia
activa, el campo se llama Cambiar por otra licencia. Se pega la clave nueva y reemplaza a la
anterior.

Una licencia anulada (por ejemplo, la de un computador robado) deja de funcionar la proxima
vez que ese equipo se conecta a internet: queda vendiendo, sin la gestién, como una licencia

vencida.

Si la clave se emitié para otra computadora, el programa lo dice y sigue vendiendo igual: lo que
queda cerrado es la administracion hasta que llegue la clave correcta. Cambiar una placa de red
no puede dejar a nadie sin poder cobrar.
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Impresora, lector y cajon

Impresora de tickets. Cualquiera con driver de Windows. Se elige en Administracién —
Impresora y cajon, junto con el ancho del rollo (58 u 80 mm) y si quieres que imprima sola al

terminar cada venta.

El boton Imprimir una prueba saca un ticket corto con la configuracion y una regla en
milimetros, y dice el motivo exacto si la impresora no responde. Es lo primero que hay que

apretar cuando «no imprime».

Si la boleta sale en blanco o cortada

En la misma pantalla hay una opcién, Largo del papel:

Lo mide el El programa mide el alto del ticket y le pide a la impresora una pagina
programa (por exactamente de ese tamafo. Es lo que evita que salga una hoja entera por una
omision) boleta de tres lineas.

Lo decide el El programa no pide tamafo y deja que el driver use el suyo. Hay impresoras —
controlador sobre todo con controlador genérico— que rechazan un tamafio que no

tengan entre sus formularios y sacan un pedazo de papel en blanco. Para esas,
esta es la opcion.

No hay forma de saber cuél corresponde sin probar en el equipo. Cambia la opcion, aprieta
Imprimir una prueba y quédate con la que salga entera.

Si con Lo mide el programa la impresora rechaza el trabajo, el programa vuelve a intentar
solo con el tamafio del controlador, asi que la boleta sale igual. Si aun asi no imprime, el motivo
queda anotado en Datos para pedir ayuda, con el nombre de la impresora, el ancho y el largo

configurados: es lo que hay que mandar a soporte.

Si una de 58 mm no imprime nada: revisa que en Administracién — Impresora y cajon esté
elegida esa impresora (no «la predeterminada») y el ancho en 58 mm; prueba Lo decide el
controlador; y en Windows, que la impresora no esté «sin conexion» ni con trabajos atascados
en la cola.

Si el ticket sale cortado a lo ancho, la regla de la prueba lo muestra: si el Ultimo niumero no se
alcanza a ver, el rollo es mas angosto que lo configurado.

Lector de cédigo de barras. No hay nada que configurar: los lectores se comportan como un
teclado. Solo hay que dejar el cursor en el buscador.

Cajon de dinero. En Administracion — Impresora y cajén. El cajon no se abre imprimiendo:

hay que mandarle unos bytes al dispositivo.

® Sjcuelga de la ticketera —lo habitual—, la impresora tiene que estar compartida en
Windows y el destino es \\NOMBRE-DEL - EQUIPO\NOMBRE - COMPARTIDO .

® Siva aun puerto del equipo, el destino es com1, LPT1, etc.

EI bot(%ra;?mlguaaf hora dice exactamente qué fallé si no abre.
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Teclas

Todo se puede hacer con el teclado. La barra de abajo muestra siempre las que sirven en la
pantalla en que estas, y a la derecha la bodega en que se vende, la fecha y la hora, la frase del
negocio y si la caja esta abierta.

TECLA QUE HACE

F1 F2 F3 F4 Vender - Clientes - Productos - Compras

F1e Ir al buscador

F5 Cambiar la cantidad de la linea

F6 Dejar la venta pendiente; con la venta vacia, abrir las pendientes
F7 / F8 Entrada / salida de efectivo

F9 Ventas del dia (y cualquier otro periodo)

F11 Guardar como cotizacion; con la venta vacia, abrir las cotizaciones
F12 Cobrar

F1 F2 Dentro del cobro: cobrar e imprimir - cobrar sin imprimir

INS Articulo varios (cobrar algo sin catalogar)

DEL Borrar el articulo seleccionado

Ctrl+Tab Cambiar de ticket

Enter Aceptar el cuadro que esté abierto

Esc Limpiar el buscador, o cancelar la venta

En el buscador, la cantidad va con asterisco: 3*7801234567890 agrega tres unidades de ese
codigo, 1,5*ARROZ agrega kilo y medio. Y con un ? adelante — ?7801234567890 — solo dice el

precio, sin cargarlo a la venta.

En los cuadros de conteo de efectivo, Enter salta a la denominacién siguiente.
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Cuando algo no anda

No me toma la licencia. Fijate que el nombre del negocio en Administracién — El negocio sea

exactamente el mismo con el que se emitié la licencia, tildes incluidas.

El lector no encuentra el producto. El cursor tiene que estar en el buscador de arriba. Si el
producto se cargd por importacion sin columna de cédigo de barras, buscalo por nombre y

agrégale el cédigo en su ficha.

El cajon no abre. Administracion — Impresora y cajon — Probar ahora. Si la impresora no esta

compartida en Windows, el destino no existe.

Los nimeros no me cuadran a la noche. El corte del dia separa el cajon, lo que entré y lo que
se vendié. Lo que tiene que coincidir con el efectivo contado es «Tendria que haber» del primer

cuadro, no el total de ventas: una venta con tarjeta o un fiado no ponen billetes en el cajon.

Se rompid el computador. Instala el programa en el equipo nuevo y usa Administracion —

Respaldo — Restaurar con la copia mas reciente.

Desinstalar el programa

Desde Configuracion de Windows — Aplicaciones — ProgresoPOS — Desinstalar. Al final
pregunta si quieres borrar también los datos del negocio:

* No (lo que viene marcado): el programa se va, pero productos, ventas, clientes, cajay
respaldos quedan guardados. Al volver a instalar, todo esta donde estaba. Es lo que conviene
para reinstalar o cambiar de version.

® Si: se borra todo rastro de ProgresoPOS en ese computador. Es lo que conviene al vender el
equipo o dejar de usar el programa. No se puede deshacer: si hay dudas, antes haz un
respaldo en un pendrive.

Al actualizar a una versidn nueva no se pregunta nada y los datos nunca se tocan.

Datos para pedir ayuda

La version esta siempre a la vista, abajo a la derecha. En Administracion — Licencia estan
ademas la ruta de la base de datos y la del registro de errores ( errores.log ), que es lo primero

que hay que mandar cuando algo falla.
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Ayuda, contacto y sugerencias

En Administracion — Ayuda y contacto esté el correo de quien hizo el programa:
yilianibarra@gmail.com. Sirve para pedir la licencia, avisar de un problema o preguntar
cualquier cosa. El boton Copiar lo deja en el portapapeles.

Si escribes por un problema, cuenta qué estabas haciendo justo antes. Con eso se resuelve la

mitad de las veces sin tener que ir hasta el local.

Mandar una idea

En el mismo lugar, mas abajo, esta ;Qué le falta al programa?: de qué se trata, cuéntalo con tus
palabras y, si quieres, cbmo responderte.

Al tocar Escribir el correo se abre tu programa de correo con el mensaje ya redactado, firmado
con tu nombre y con la version y el equipo escritos abajo —eso Ultimo no es para vigilar a nadie:
la mitad de las veces la respuesta es que ya esta arreglado en una version mas nueva, y sin ese
dato hay que preguntarlo—.

El programa no manda nada por su cuenta. Trabaja sin internet, y aunque lo tuviera, un
mensaje que sale sin que nadie lo lea no es forma de pedir nada. Lo deja escrito; enviarlo lo
decides tU, y queda en tu bandeja de enviados por si después hay que recordar qué se pidio.

Las mejores ideas salen del mostrador, no del escritorio de quien programa. Si hay algo que

haces todos los dias y el programa te lo hace dificil, cuéntalo.
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En otro pais

El programa naci6 en Chile pero no esta atado a Chile. En Administracion — El negocio — Pais

se elige dénde esta el negocio, y con eso quedan puestos:

. Almacén Dofia Rosa Y7 Vender 1 & Clientes F2 @ Productos  Fa & Caja q) Reportes - Administracion (S R"“fjfﬁ: ]
w Venta ( ‘E;:;'% n codigo, o escribe el nombre del producto rna)
Agrega productos y controla tu venta
Ticketl 6 x  + * Accesorapido
8 productos Varios NS Pendiente F6  Entradas F7  Salidas F8 T Cambiarcantidad F5 T Eliminar DEL £3 Ventas deldia F Abarrotes | Bebidas | Lacteos  Panade
4 PRODUCTO GANTIDAD PRECIOUNIT.  EXISTENGIA SUBTOTAL ACCIONES
1 Fideos Spaghetti 400g _ 3 + S/ 11.00 v 23 S/ 33.00 U
FID-400
Arroz Grado 2 granel Azicar granulada 1kg
i Bebida cola 1.5L
2 o PoO - 2 s S/ 19.99 v 16 5/ 39.80 o s/ 28.90 s/ 16.00.. @ s/ 13.50 @
- -15
Leche orttera 11 -1 s S/ 12.99 ) 5/ 12.90 o st
LEC-1L -
[y Grado 2 \ Babida cola 1.5L Fideos Spaghetti Leche enfera 1L
4 oz Grado 2 granel ~ 1.5kg + S/ 16.00 v 38.5 S/ 24.00 o Lo
ARROZ-G 5/ 19.90 ° 5/ 11.00 ° 5/ 12.90 °
. ﬂ Detergente 1kg .y s/ 31.98 s S/ 69.80 juf
DET-1K
52]
Mas producios
5 C‘Quasomamacnsoglanel ~ e.dkg + S/ 99.00 s3.8 S/ 39.60 o
QE-6 s/ 18.90
3x2 enfid = .
Solo quedan 0 kg de "Pan marraqueta” @ en fideos JELD
2bebidas x $3.500 -5/ 4.80
W Enespera (F6
W TOTAL S/ 21928 S/ 203.30 Cobrar 12
= T Gancelar
F18 Buscar |INS Vaios | F5 Cambarcantidad | F6 Pendiente | F7 Entradas | F8 Salidas | F9 Ventasdelda | DEL Boraratioul | FA2| Cobrar | Ese  Cancelar ® Cajaabiera v6.1.8

El mismo programa configurado en Peru: la moneda, los decimales y el nombre del impuesto cambian con el pais.

* La moneday su simbolo: $,S/, ¢, €, segun corresponda.
* Si los precios llevan centavos. El peso chileno no los tiene; el dolar, el sol o el peso
mexicano si.

® Como se escriben los nimeros y las fechas: si los miles van con punto o con coma, y si la
fecha empieza por el dia o por el mes.

® Como se llama el impuesto: IVA, IGV, ITBIS, ITBMS, ISV, Sales tax... con el porcentaje habitual
del pais, que después se puede corregir.

Como se teclean los precios con centavos

Igual que en un datafono: se teclean los digitos y los dos tltimos son los centavos. Para
cobrar doce con cincuenta se escribe 1250 . Al lado del campo aparece escrito cuanto es —«=
$12,50»— para que nadie se equivoque contando ceros. En una moneda sin centavos no cambia

nada: 1250 son mil doscientos cincuenta.

La moneda se elige antes de la primera venta. Pasar de una moneda sin centavos a una
con centavos correria la coma de todo lo ya registrado: un precio de 1500 pasaria a leerse
como 15,00. El programa no lo permite si ya hay ventas, y lo dice. Cambiar a otro pais con
la misma cantidad de decimales —de Chile a Colombia, por ejemplo— se puede en

cualquier momento.

ProgresoPOS - Manual de uso 57



Al importar un catalogo

La planilla puede venir con «12.50» o con «1.234,56»: el programa reconoce las dos costumbres
y guarda el precio en la moneda que tenga configurada.
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Varios computadores

Un almacén con dos puestos tiene el mismo problema todos los dias: la vendedora esta
cobrando y quien administra quiere cargar productos, recibir una orden o cambiar precios. Con
una sola maquina hay que esperar.

Todo lo que necesitas, més cerca de ti

Al AR 7 Vender (1 & Clientes F2 @ Productos 3 & Compras F4 (3 Caja  dll Reportes s R RosaPerez g

Administracion

El negocio, el equipo y el registro de las acciones que dejan huella.

2o-

El negocio
® &L

Nombre, I0go, pais y costos 88 Comotrabaja este computador ID de este equipo | B 93£9-986A-0BCF
El equipo
~ Usuarios y permisos
98 Trabajasolo Asi estd 2  Equipo principal A Puesto conectado
Impresora y cajén
Comprobante y cajon de dinero Tiene su propia base de datos y nadie mas se conecta. Es Tiene la base de datos y la comparte: otros computadores No usa base propia: vende y carga sobre la del equipo
como viene instalado. trabajan sobre ella. principal
IJE Vari
o Trabajar en red con otro equipo
Sucursales " - . .
@ Mss de un local 2 Compartir dentro del local Apagado 98 Trabajardesde afuera, por internet Apagado

Tienda en internet
Publicar el catalogo 1 Enciende «Compartir en este computador, el que tiene la base de datos. Para un puesto que no esté en el local: tu casa, otra sucursal. Este equipo sale a
internet por un servidor de paso, asi que no hace falta IP fija ni tocar el router.

[©]

Respaldo 2 Aparecen unadireccion y un codigo de conexion.
= - DIRECCION DEL SERVIDOR DE PASO

CopacEaiatiaelon 3 Enel otro computador, en esta misma pantalla, usa «Convertir este
computador en un puesto» con esos datos. https://rele.marketpos.progresodigital.cl

« Licencia

Activary datos del equipo Te ladamos con el programa. Tiene que empezar con https://

‘Compartir con otros computadores

Auditoria

~ Loquedej6 huella Hace falta una licencia que habilite los equipos: cada computador que se conecte tiene que
estar nombrado en ella con su D Tus datos siguen en este computador y no se copian a ningdn lado; lo que consulta el

A Ayuday contacto puesto de afuera pasa por ese servidor, siempre con https.

Soporte, ideas y manual

/A Convertir este computador en un puesto Mostrar v

Solo si este computador va a ser un puesto mas —la oficina, una segunda caja— que trabaje sobre la base de OTRO equipo. Si este es el que tiene los datos del negocio, no
hace falta tocar nada acé.

F1 Vender F2 Clientes F3 Productos | F4 Compras  Esc Cerrarel didlogo £ Dom, 13 de septiembre de 2026 12:22 Todo lo que necesitas, mas cercadeti  ® Cajaabierta v0.1.0

Compartir este equipo con otro del local, o salir a internet para trabajar desde otro lugar.

Se puede trabajar desde varios computadores a la vez sobre la misma caja:

® Uno es el equipo principal: el que tiene la base de datos.
* Los demas son terminales: no tienen base propia, trabajan contra el principal por la red del

local.

No hay dos bases ni nada que sincronizar después. Es la misma mercaderia, la misma caja y el
mismo historial, vistos desde dos pantallas.

Qué hace falta

Una red Lo normal es que estén en la misma red (el WiFi o el cable del local), y ahi no
hace falta internet. Si el otro puesto esta en otro lugar, se conecta por internet:

mas abajo.

El principal Si se apaga, los terminales no pueden trabajar: la base esta ahi.
encendido
Una licencia que Cada computador que se conecte tiene que estar nombrado en la licencia.

los habilite
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Como se conecta

La pantalla esta en el orden en que se arma. Arriba, como trabaja este computador —solo,
equipo principal o puesto conectado— con su ID para la licencia. Después, lado a lado,
compartir dentro del local y trabajar desde afuera por internet, cada uno con sus pasos y
botones para copiar la direccion y el codigo. Debajo, quién esta conectado. Y al final, cerrado,
lo que se hace del otro lado: convertir este computador en un puesto.

En el equipo principal: Administracion — Varios computadores — Compartir con otros
computadores. Aparece su direccion (algo como 192.168.1.20:7420 ) y un cédigo de conexion
de seis letras.

En el otro computador: Administracion — Varios computadores — Convertir este computador
en un puesto (esta al final y cerrado: se abre con Mostrar). Se escribe la direccion, el cédigo y un

nombre para el puesto («Caja 2», «La oficina»), y se reinicia el programa.

Desde ahi, ese computador muestra arriba una etiqueta que dice Terminal con su nombre, para

que nadie se confunda de maquina.

En la misma pantalla, el equipo principal muestra quién esta conectado y puede desconectar a
cualquiera.

Qué pasa en cada equipo

Lo que es del negocio —productos, ventas, caja, clientes— es de todos y esta en el equipo
principal. Lo que es de cada maquina se queda en cada maquina:

* El papel sale por la impresora de ese puesto, no por la del otro.

* El cajon de dinero que se abre es el de ese mostrador.

* Los archivos: la planilla que se importa se elige en ese computador, y los PDF se guardan en
su carpeta.

* Los respaldos se hacen en el equipo principal, que es donde esté la base.

Si el otro puesto no esta en el local

Todo lo anterior sirve dentro del local. Si el otro computador esta en tu casa o en la otra sucursal,
hay una segunda forma: por internet.

En el equipo principal: Administracion — Varios computadores — Trabajar desde otro lugar. Se
pega la direccion del servidor de paso que te dimos y se toca Salir a internet. El programa
devuelve una direccion larga; esa, mas el codigo de conexién, es lo que hay que llevarle al otro

computador, donde se pegan en Conectar este equipo a otro.

Tres cosas que conviene saber:

* No hay que configurar el router ni pedir IP fija. Es tu computador el que sale a buscar la
conexion, igual que cuando abres una pagina.

* La direccion no cambia aunque apagues el computador: se configura una vez.

* Tus datos siguen en tu computador. No se copian a ningun lado. Lo que el puesto de
afuera consulta pasa por ese servidor —por eso va con https —, y si el servidor se cae, los

computadores del local siguen trabajando igual.

Para trabajar desde afuera hace falta lo mismo que en el local: una licencia que nombre a ese
computador. El servidor de paso no autoriza a nadie.
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Si se corta la red

El terminal avisa que no puede hablar con el equipo principal y dice qué revisar. No se puede
vender desde el terminal mientras esté cortada: |a caja y la mercaderia viven en el otro
computador, y dejar que cada uno venda por su lado terminaria en dos historiales que no
cuadran.

El equipo principal, en cambio, sigue funcionando igual: nunca depende de la red para nada.
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Tu plan y los médulos

El programa completo —vender, inventario, caja, clientes, compras, reportes— va siempre. Lo
que se vende aparte son las partes que muchos negocios no necesitan:

MODULO QUE AGREGA

Tienda en internet Publicar el catadlogo en una pagina y recibir pedidos por WhatsApp.
Aplicacién movil Mirar ventas, caja y alertas desde el celular.

Varias sucursales Manejar mas de un local desde el mismo programa.

Y el nimero de computadores lo decide la licencia: una para un solo equipo, o una que habilite

dos, tres o los que hagan falta.

En Administracion — Licencia aparece tu plan y los médulos que incluye. Si compras uno

después, se activa con una clave nueva: no hay que reinstalar nada ni volver a cargar los datos.
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La tienda en internet

Con el mdédulo activo, en Administracién — Tienda en internet hay un botdn que arma tu

catalogo como una pagina web: fotos, precios y lo que hay disponible.

Almacén Dofia Rosa Y Vender F1 & Clientes  F2 @ Productos | F2 & Caja 1l Reportes :: Administracion (- “““‘f‘j{ﬁ: a

Administracion

El negacio, el equipo y el registro de las acciones que dejan huella.
@ Elnegacio © Tiendaeninternat
Nombre, logo, pals y costos

Elequipo Publica tu catalogo en una pagina con las fotos, los precios y lo que hay disponible. El cliente elige lo que quiere y el pedido te llega por WhatsApp con el
Usuarios y permisos detalle ascrito.

»x

I T + Es un solo archivo: se sube a cualquier hosting o se manda por WhatsApp.

]

T S e - No depende de que tu computador esté encendido

RS - Se vuelve a publicar cuando cambian los precios, en un clic.
Trabajar en red con oiro equipe

Este médula se vende aparte y tulicencia na o incluye. Se activa con una clave nueva, sin reinstalar nada,
= Sucursales
Mas de un local

Tienda en internet
Publicar el catalogo

— Respaldo
Copias y restauracién

Licencia
Activar

q Auditoria
Lo que dej6 huella

Ayuda y contacto
Soporte, ideas y manual

F1 Vender F2 Clientes F3 Productoseinventario  Esc Cerarel didlogo @ Cajaabierta

Publicar el catalogo en una pagina con fotos y precios, y recibir los pedidos por WhatsApp.

Funciona como una tienda en linea, desde el celular del cliente:

1. Busca el producto o toca un departamento arriba.

2. Toca Agregar y ajusta la cantidad con - y +. Lo que se vende por unidad va de a uno; lo que
va por peso o litro, de medio kilo o medio litro. No deja pedir méas de lo que tienes en stock.

3. Toca Ver mi pedido: ahi revisa las cantidades, escribe su nombre y, si quiere, un comentario
(«sin bolsa», «paso a las 18:00»).

4. Toca Enviar pedido por WhatsApp: se abre WhatsApp con el pedido escrito y él lo manda.
Si cierra la pagina a medio pedido, al volver lo encuentra como lo dejé.

Te llega asi, ordenado por departamento para armar la bolsa pasillo por pasillo:

™ i Pedido — Almacén Dofia Rosa

VERDURAS + 1 un Lechuga — $990 « 1,5 kg Tomate — $2.235

PANADERIA « 6 un Pan batido — $1.200

Total: $4.425 (3 productos)

8 Rosa Pérez 2 Sinbolsa ™

El total es de referencia: lo que pesa de verdad lo ves al preparar, y le confirmas por WhatsApp.
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Qué se publica
* Todo el catalogo, o solo lo que tengas marcado como acceso rapido.
® Lo agotado se puede ocultar, 0 mostrar como «por ahora no hay».

* Un mensaje tuyo arriba: horario, si repartes, formas de pago.

Qué hacer con el archivo

Es un solo archivo con todo adentro, fotos incluidas. Eso significa que:
® Se lo puedes mandar por WhatsApp a un cliente, tal cual.

® Lo puedes subir a cualquier hosting y tener tu direccion propia.

® Se abre desde un pendrive, sin internet.

Cuando cambien los precios, publicas de nuevo y reemplazas el archivo. No hay nada que
sincronizar y la pagina no depende de que tu computador esté encendido.

Los pedidos llegan por WhatsApp, no entran solos al programa: los cargas como cualquier
venta cuando los preparas. Es a proposito — que una pagina en internet pueda mover tu

stock sin que nadie lo mire es la forma mas rapida de descuadrar el inventario.
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Actualizaciones

Las versiones nuevas del programa llegan solas: no hay que ir a buscar un instalador ni esperar a

que alguien pase por el local.

Cuando revisa. Un par de minutos después de abrir el programa y después cada seis horas,
siempre que el computador tenga internet. Sin internet no pasa nada: se sigue vendiendo igual y

revisa la proxima vez.

Cuando hay una version nueva se abre una ventana —nunca en medio de una venta: espera a
que termine— con:

* |a version instalada y la disponible;

* qué trae, en pocas lineas;

® Actualizar ahora, que la descarga mientras sigues trabajando, con una barra de avance;

* Mas tarde, que no vuelve a preguntar por unas horas. Mientras tanto, arriba en la barra

verde queda una pastilla con la version nueva.

Cuando terminé de descargar, la ventana ofrece dos cosas:

* Reiniciar e instalar: el programa se cierra, instala y vuelve a abrirse solo en menos de un
minuto. No se puede tocar con una venta en curso —productos cargados en algun ticket o
el cobro abierto—: hay que terminarla o dejarla en espera.

* Instalar al cerrar el programa: se instala sola la préxima vez que se cierre, por ejemplo al

terminar el dia.

Antes de instalar se hace un respaldo de todos los datos, en la carpeta de respaldos, con la

version en el nombre ( antes-de-v1.0.0-.. ).

Si algo sale mal: si la descarga se corta, la ventana lo dice y se puede reintentar; el programa
sigue funcionando con la version que tiene. Lo que se descarga se compara con lo publicado, y
si no coincide no se instala. Si el instalador fallara, queda la version anterior.

En Administracion — Ayuda esta la version instalada y el boton Buscar actualizaciones, para

revisar sin esperar.

Con varios computadores, cada uno se actualiza por su cuenta. Conviene actualizar todos
el mismo dia, empezando por el equipo principal: un puesto con una versién distinta
puede no entenderse con él.
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